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m Uvod

Vdézeni ¢tendfi,

dostava se Vam do ruky materidl, ktery jsme vytvéreli s cilem poskytnout Véam
obraz o 25ti letech ¢innosti nasi organizace.

Abychom Véam priblizili kontext, ve kterém nase poradna vznikla, musime se
vrdtit do konce 60. let minulého stoleti.

V pribéhu nékolika poslednich desitek let minulého stoleti statisticky vyznamné na-
rostla rozvodovost v poméru k predchozim letdm a zvysil se i poéet rozvodi na
podet siatkd

Nejcastéjsi vék Zen - nevést, které v té dobé vstupovaly do manzelstvi byl 18-19 let
véku a nejcastéjsi vék muzd, kiefi vstupovali do manzelstvi byl 20-24 let. V té dobg
byla je3té povinnd vojenskda prezenéni sluzba, na kterou mladi muZi nastupovali vétiinou
ve véku od 19-21 let. Lze tedy vyvodit, Ze pfevaznd vétiina nevést se vdavala po ukon-
Zeni stfedoskolského vzdélani, ,po maturitd” a muZi nejéastji ,po vojné”. Spole&nost
povazovala za normdlni, kdyZ v tomto véku mladé Zeny a mladi muzi vstupovali do
manzelstvi, bylo naopak podivné, pokud Zena po 20. roku véku ,jesté nebyla vdand”.

Spoleénost byla tolerantngjsi k mladym svobodnym muzdm - &asto se fikalo ,ze ma
je$té dost Easu nebo md rozum”. Pokud ale mladd Zena odkladala vstup do manzelstvi,
jiz dostdvala negativni pfidomek ,Ze je stard panna”.

.Do 60. let odpovidal vysoky podil muzd a Zen, ktefi uzavieli manzelstvi v nasi republi-
ce, situaci jinych zemich v Evropé. Po roce 1970 viak tento podil ve vétiné evropskych
zemi vyrazné klesl, zatimco v Ceskoslovensku (tedy i v Ceské republice 90 let) zostal
naddle konstantni a u Zen se dokonce zvysil.”

V té dobé byl pfevazujicim zpisobem osamostatnéni a cestou k svobodnému
Zivotu predevs$im &asny siatek. Mladd manzelstvi méla vét3i Sanci ziskat néjakou
finanéni podporu tzv. novomanzelskou pijcku a navic ti, ktefi Zili v manZelstvi a navic
jesté méli dité, méli vét3i Sanci uspét v pofadniku na pfidéleni bytu.

Doba zn&mosti snoubencl byla &asto velmi kratkd, osvéta v ochrané pred nepldnova-
nym pocetim byla na velmi 3patné Grovni. Existovala moznost chranit se pfedeviim po-
uzivanim plodnych a neplodnych dni v kombinaci s pferusovanym stykem, méné Zasto
vyuzivéani kondomu. UZivéni antikoncepénich pilulek bylo v plenkach.

Jednim z nejéastéjSich dovodu uzavirani siiatkd byla v té dobé gravidita snou-
benky. Zena v té dobé se nemohla svobodné rozhodovat o svém matefstvi - nagasovat
ho na dobu, kdy na né bude pfipravena. Stdvalo se, Ze v pfipadé nechténého poceti se
zena rozhodovala fesit svou situaci umélym prerusenim t&hotenstvi, o kterém rozhodoval
predevsim jeji gynekolog, ale hlavné tzv. interrup&ni komise.

Mladi manzelé velmi Easto zustdavali Zit ve spoleéné domdcnosti se svymi rodiéi,
neméli moZnost budovat si vlastni domdcnost tak rychle, jak by to jejich mladé manzelstvi
potfebovalo.



S rUstem shateénosti byla paradoxné zvy$ovdna i rozvodovost a souvisel s tim
i zvy3ujici se podet druhych a tfetich siatkd v pofadi. Také se zvySoval pocet nevdanych
Zen a neZenatych muZzd.

Priklad:

V roce 1973 byly zavedeny novomanzelské pljeky - coz se projevilo okamzZitym oZivenim
shate&nosti. V roce 1991 byly novomanzelské pojeky zrudeny a uvolnily se i celkové maloob-
chodni ceny a v disledku i t&chto zmén doslo k poklesu siiatecnosti v roce 1991-1992.

B CSU - Fakta o Eeské spoleénosti

Ceska republika absolutni promér Pocet siiatkd Poéet rozvodu

v letech 1970-1974 Q5078 23 553
1975-1979 Q2 029 26 080
1980-1984 78 981 28 496
1985-1989 81757 30 623
1990-1994 71092 30232

Pocet siiatkd se za toto obdobi snizil 0 25 % a poéet rozvodd narostl téméf o 24%.
Vé&k nevést a Zenichd se po roce 1989 vyrazné zvysil.

Rakovnik Poéet snatkd Poéet rozvodl
v letech 1991-1994 357 173
1995-1999 206 150
2000-2004 268 174
2005-2008 275 164
Snatky

V Rakovniku v roce 2008 bylo celkem 308 siiatkd oproti 277 siiatkim v roce 2007.
Nevésty v roce 1991 byly nejcastji ve véku od 20-24 let, v roce 2006 byl nejvétsi
pocet nevést ve véku 25-29 let.

Vyrazné se sniZil poéet siiatki svobodnych nevést a Zenich0, pocet nevést a Zeni-
chd v daldim siatku se mirné snizil. Témé&F beze zmény zUstal podet dalsich siatkd vdov
a vdovcd.

Promérny vék nevést se od roku 1991 (24,2 let) zvysil v roce 2007 na 30,1 roku.
Promérny vék Zenichl se od roku 1991 (27,1 roku) zvysil v roce 2007 na 33,1 roku.
Promérny vék nevést v dalsich shatcich se také zvysil z 35 let na 40,5 let v roce
2007 a u zenichd v dalsich siatcich se zvysil vék z 38,7 let na 42,4 let v roce 2007.
Z toho jednoznalné vyplyvé, Ze i v Rakovnickém regionu jsou stejné vyvojové trendy
jako mizeme sledovat v celé Ceské republice.

Rozvody

V naem regionu neni ndarust rozvodi v probéhu let 1991-2007 tak vyrazny,
jako v Ceské republice.
Neijnizsi absolutni pocet rozvodd byl v roce 1998 (121 rozvodd) a nejvysi v roce 2003

(208 rozvodd).

Pocet rozvodi Rakovnik
Srovnéni Udaju z roku 1998 (celkem 121 rozvodu) s rokem 2007 (celkem 183
rozvodi) podle doby trvéni manzelstvi v dobé rozvodu

v roce 1998 v roce 2007
po 1-4 letech trvéni manzelstvi 21 rozvodd 25 rozvodd
po 5-9 letech trvani manzelstvi 26 rozvodo 45 rozvodi
po 10-14 letech trvani manzelstvi 23 rozvodo 33 rozvodo
nad 15 let trvéni manzelstvi 36 rozvodd 70 rozvody



Z tohoto trendu miZeme vyvozovat, ze se rozvadéji i manzelstvi dlouhodobé;si.
Zvysuje se i promérny vék rozvadéjicich se partnerd. Doposud nejastéji uvé-
déné duvody - rozdil povah a z4jmU a neuvazeny siatek, tedy ustupuii jinym
ddvodim. Mezi né patfi odcizeni a krize vztahu, ostatni pficiny napf. negativni vlivy,
které pusobi na manzelstvi; nevéra, socialné patologické jevy, zavislosti - alko-
hol, drogy, gamblerstvi, zadluZenost, nezaméstnanost, podnikani atd.

Ze sociologického vyzkumu &tyf generaci Zen na Rakovnicku plyne, ,Ze nejzésadnéj-
$im divodem k rozchodu je alkohol, drogy a sexudlni nesoulad, zatimco cho-
robné hraéstvi (gamblerstvi) je nejvice vnimdno pouze jako divod dulezity.

K nevéfe byla nejtolerantné&jsi prvni generace Zen (rok narozeni 1955-1964), kte-
ré ji na rozdil od viech ostatnich vidi i joko nepodstatny divod k rozchodu, ale
vétsinou také jako dulezity divod. Nejvice zdsadnim divodem je u posledni
generace (rok narozeni 1980-1985) a u Zen rozvedenych a bez partnera (33,3%)
a Zzen bezdétnych (32,9%). Nejméné zdsadnim divodem je nevéra pro Zeny se ffemi
a vice détmi (14,3%).

veve

1955-1964), naopak posledni generace (rok narozeni 1980-1985) je nejméné
tolerantni, snad proto, Ze zatim pomoc rodi¢d partnera naptiklad pfi hlidéni déti ne-
potfebuiji.

Zajimavé je, Ze Zeny se tfemi a vice détmi povazuji vmésovdni rodi¢t partnera
za zésadni dovod k rozchodu z 28,6%, ackoli tyto Zeny by logicky pomoc rodi€d
potiebovaly nejvice.

Finanéni problémy jsou nejméné problematické pro prvni generaci (rok narozeni
1955-1964), zatimco dal3i ffi generace je oznaduji jako ddlezity ddvod k rozchodu.

Odlisné zdjmy jsou nejméné dulezité pro treti generaci, poruchy komunikace
jsou vieobecné vnimény jako dolezité, nejdileZitéji oproti ostatnim je vnimé posledni
generace (rok narozeni 1980-1985), kterd md jesté pomérné dost &asu travit volné
chvile s partnerem, a proto by 3patné komunikace negativné ovlivnila tyto chvile. Ob-
dobné divody vedou nejmladsi generaci Zen (rok narozeni 1980-1985) k tomu,
Ze neochotu travit spolu volny &as fadi mezi zdsadni dovody k rozchodu.

Pro druhou i tieti generaci (rok narozeni 1965-1974, 1975-1979) je dblezitym dovo-
dem k rozchodu i nezaméstnanost partnera, snad proto, Ze jsou na né vyvijeny silné
ekonomické tlaky a tyto generace maiji vétiinou malé déti.

Oproti jinym skupindm je pro tyto Zeny sexudlni nesoulad méné zavaznym - 78,6%
vypovidé o zdsadnim divodu, oproti promérnému &islu 83,3%. Zasadnim divodem
k rozchodu je pro tyto Zeny rozdil povah (28,6% oproti priméru 14,6%).”

[Diplomové prace ,Sociologie rodiny” Sociologicky prozkum na téma rodiny a manzelstvi, 2007,

Mgr. M. Skabova)

Obijevuii se rozdily mezi pfi¢inami rozvratu manzelstvi na strané muze a Zeny.
U Zen se témé&F nevyskytuje problém s alkoholismem na strané Zeny, nezdjem o rodinu
a zlé naklddani, zdravotni divody a sexudlni neshoda.

Naproti tomu narostly problémy rozdilu povah, ndzort a z&4jmu ddle ostatni pfici-
ny, v nékterych pfipadech soud nezijistil zavinéni na strané Zeny.

Na strané muze se nevyskytuji téméf zdravotni dovody a sexudlni neshody. Pfevazuje
rozdil povah, ndzord a z&jmu také ostatni pfi€in, dale nevéra, nezdjem o rodinu,
alkoholismus, neuvazeny siatek a zIé naklédani.

Z&vaznym faktem je i narist rozvod manzelstvi s nezletilymi détmi.
V roce 1998 bylo v nasem regionu rozvedeno 77 manzelstvi s 1-4 a vice détmi.
V roce 2007 bylo rozvedeno 192 manzelstvi s nezletilymi détmi (1-4 a vice déti), coz
je nardst o témé&F 50% oproti roku 1998.
V roce 1998 bylo rozvedeno 44 bezdétnych manzelstvi, v roce 2007 to bylo jiz
68 rozvedenych manzelstvi.

[Diplomova prace ,Sociologie rodiny” Sociologicky prozkum na téma rodiny a manzelstvi, 2007,

Mgr. M. Skabova)

,Pro dité je rozvod rodi¢t jednou z nejvice traumatizujicich zkuSenosti v Zivoté, zkusenosti,
kterd ma vzdy vliv na Zivot ditéte a vZdy ho néjakym zpisobem vice & méné zméni. Lidé
jsou jen lidé, a tak mdlo z nich dokdaze projit rozvodem racionding, bez vzdjemného oso-
Covdni a Gtokd, s konstruktivnim fe$enim vzniklych problémd. Dokdzili spolu rodice komu-
nikovat béhem rozvodu i po rozvodu na drovni, nesmirné tim Zivot ditéte zjednodusi. Velky
problém nastdva bohuZel ve velkém poétu pripadd, kdy rodice, af védomé & nevédomé,
pouZivaiji dité jako ndstroj manipulace a zaslepeni svou pravdou nedokdzi plné a citlivé
vnimat projevy ditéte a jeho city i t&Zkou situaci. Dit&, které je takto zahrnovdno af uZ ne-
hordznymi nepravdami, nebo rafinované stylizovanymi polopravdami, je totiz uvédéno do
role, kterd mu nepfislusi, které nemdZe rozumét a pro kterou zdaleka je$té nedozrdlo.”
[Matgjcek, Dytrych, 2002:51)

Narostl také poéet déti narozenych mimo manzelstvi:

LV roce 1998 se v Rakovniku narodilo celkem 450 déti, z toho mimo manzelstvi 87

déti. V roce 2007 se celkem narodilo 567 déti, z toho mimo manzelstvi 216 déti.

Z t&chto 0daijl je evidentni, Ze existence nezletilych déti nepUsobi jako zébrana pro

rozvod manzelstvi. O tom svéd&i i fakt, Ze narstd pocet rozvodd manzelstvi s 2 a vice

nezletilymi détmi - to souvisi i se zvy$enim doby trvani manzelstvi, kterd se rozvadéii.”
[Diplomové prace ,Sociologie rodiny” Sociologicky prozkum na téma rodiny a manzelstvi, 2007,

Mgr. M. Skabovd)
V pribéhu let zaéal pribyvat poéet lidi, ktefi se védomé rozhodli Zit sami, bez partner-
ského vztahu a tak i statisticky vyznamné narostl pocet jednotlived, ktefi Zili mimo rodinu.
Priklad:
V roce 1970 v Ceské republice bydlelo 80% jednotlived v samostatnych vlastnich
bytech, 14% jednotlivcd bydlelo s nékym jako spolubydlici a 6% jednotlivcd bydlelo
jako podndjemnici. V roce 1991 byl jiz pomér jiny, do3lo k navyseni podilu jednot-
lived 85%, ktefi zili samostatné ve vlastnim byt&, 2% jednotlivcd Zijicich jako podné-
jemnici, 13% jednotlivcd, ktefi Zili jako spolubydlici.
»PFirostek poctu domdcnosti jednotlivcy se stédvd jednim z nejvyraznéjSich znakd

populaéni situace v Ceské republice, stejné jako ve v&tiné jinych zemi. Pfindsi urgité
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socidlni a ekonomické problémy, zvy$uje napf. ndroky na poéet byt vhodnych pro
bydleni jediné osoby, signalizuje nebezpeéi izolace mnoha osaméle Zijicich osob.

Pfi¢inou prirdstku domdcnosti jednotlived a netdplnych rodin je dlouhodoby rost roz-
vodovosti a od osmdesdtych let i pokles siateénosti. Jejich vlivem roste iz Fadu
desetileti podil rozvedenych osob, zejména Zen se zavislymi détmi a v poslednich
letech i poéet osob, které odkladaii siatek a Zijici i v dospélosti s rodici, osaméle
nebo v tzv. neformdlnich faktickych manzelstvich bez uzavreni siatku.”

Fakta o socidlni sitvaci v Ceské republice, CSU.

Struktura obyvatelstva starsiho 15 let se také vyrazné proménovala v éase.
V roce 1970 bylo v populaci

25,3% svobodnych muzi a 17.5% svobodnych Zen

68,2% zenatych muzd a 62,2% vdanych zen

3% rozvedenych muzd a 4,1% zen

3,5% ovdovélych muz0 a 16,2% zen.

V roce 1995 bylo v populaci

27,9% svobodnych muzi a 18,5% zen
61,9% zenatych muzi a 57,2% vdanych zen
7,3% rozvedenych muz0 a 8,9% zen

2,9% ovdovélych muzo a 15,4% zen.

Jak z uvedenych dat vyplyvd, snizil se po€et Zenatych muzd a vdanych Zen a zvysil
se podet rozvedenych muzi i Zen, snizil se pocet ovdovélych muzu a Zen.

Ve spolecnosti doposud prevazoval model tradi¢niho souzZiti muze a Zeny v manzel-
stvi, demograficky Zadouci bylo, aby v manzelstvi pFivedli na svét alesponi 2 déti. Vsichni,
ktefi se jakkoliv odliSovali od obvyklych pfedstav o manzelstvi, byli ponékud podezfeli.

Rozvodovost v Ceské republice je v porovnani s EU jedna z nejvyssich v Evropé.
Od poédtku sedesdatych do poédtku devadesdtych let se ukazatele rozvodovosti
pritom zvys$ily bezmdla o trojndsobek.

V prubéhu devadesatych let se projevovaly ndznaky stabilizace rozvodovosti, i kdyz
byla stale na velmi vysoké Grovni. V letech 2000-2008 tento stav pokraéoval.

Tento fakt moZe mit souvislost i s novelou Zdkona o rodiné z roku 1998, podle které
se upravuji pfednostné préva a poméry nezletilych déti pred a po rozvodu manzelstvi
a ndsledné pak rozvod a majetkové vyporadani.

V tomto obdobi pokragoval nérist poétu nesezdanych souziti tj. neformélnich part-
nerskych souziti mladych pdrd bez predchoziho shatku. Pfipadny rozchod téchto part-
nerd je pak také véci jejich rozhodnuti a dohody.

Na zd&kladé vyzkumd, analyz a statistickych zjisténi z oblasti ekonomie, demografie, socio-
logie byly zformulovany navrhy opatteni, kterd méla sméfovat k fedeni stavaijici situace.

Koncem sedesdtych let byla pozornost soustfedéna také na nérist rozvodovosti
a jednim ze schvélenych a ndsledné realizovanych opatfeni bylo zfizeni specializované-
ho poradenského pracovisté.

V fijnu 1967 zahdijila svij dvoulety experimentdlni provoz prvni ,Stélé porad-
na” v Praze.

Hlavnim zdmérem bylo poskytnout odbornou poradenskou pomoc predeviim
mladym Zendm a muzdm pfi vybéru Zivotniho partnera. Predpoklad vychézel z analyz,
Ze koncem 3edesdtych let byl nejéasté&jS§im diovodem rozvodi manzelstvi rozdil
povah a zd&jmo. Jednim z dalsich predpoklad? bylo, ze manzelstvi uzaviraji velmi
mladi lidé po kratké dob& zndmosti, coz mize vést pravé k tomu, Ze se partnefi vzé-
jemné& dobfe neznaiji. Pfedpoklddalo se, Ze sluzeb budou pfedeviim vyuZivat Zeny, které
obecné ¢ast&ji maji tendenci o problémech hovorit.

Jiz v probéhu prvniho pul roku experimentélniho provozu pracoviité se uké-
zalo, Ze skuteéné prichdzeji Zeny do poradny jako prvni a iniciuji, Z4daji o pomoc
pfi feSeni vztahovych problémd. Velmi brzy se ukdzalo, Ze toto poradenské pracovisté
vyhleddvaii nejen mladi lidé v obdobi pfedmanzelského chozeni, ale hlavné lidé, ktefi
iiz v manzelstvi Ziji a maji v souZiti problémy.

Dvoulety experimentdlni provoz poradny potvrdil, Ze je vhodné poskytnout
manzelskym dvojicim i pfedmanzelskym parom moznost fesit své problémy dfi-
ve, nez se rozhodnou pro rozvod manzelstvi.

Na zdkladé rozhodnuti vliddy zaéaly od roku 1969 postupné vznikat manzelské
a predmanzelské poradny nejprve v krajskych méstech a postupné v okresnich méstech.

Od roku 1970 byly poradny zfizovény jako zélohové organizace okresniho Gsta-
vu socidlnich sluzeb, které zfizoval stat prostfednictvim krajskych a okresnich
ndrodnich vyboru v souladu se Zdkonem &. 121/75 Sb., o socidlnim zabezpedeni, se
zékonem CNR & 129/1975 Sb., o pisobnosti organi CSR o socidlnim zabezpedeni
a vyhlagkou MPSV &. 130/75 Sb.. jako zdlohové organizace okresniho Ustavu socidl-
nich sluzeb, financovand ze stdtiho rozpoctu.

Dalsi pisobnost poraden byla postupné upravovdana:
- zdkonem &. 100/88 Sb. O socidlnim zabezpeceni, § 92 odst. b), kde je stanoveno,
ze veskeré sluzby poskytované poradnami jsou bezplatné.

Zfizovani poraden bylo upraveno

- zd&konem ¢. 114/88 Sb., § 45, a § 46,

- vyhldgkou & 182/91 Sb., kterou se provadi Zakon o pisobnosti organt CR v socidl-
nim zabezpeéeni.

Ziizovatelem byl pFisludny okresni narodni vybor, ktery manzelskou a pfedmanzel-
skou poradnu zfizoval jako zdlohovou organizaci pfislusného okresniho Ustavu
socidlnich sluzeb (ddale OUSS) pfislusného okresu.

OUSS Fidil dalsi zalohové organizace jako Gstavy socidlni péée - USP, domovy do-
chodct - DD, domy s pelovatelskou sluzbou - DPS a manzelské a pfedmanzelské
poradny - MPP.

MPP nemély vlastni prévni subjektivitu.



Manzelské a predmanzelské poradny byly dle vy$e uvedenych pravnich pred-
pisU jednotné zfizovény a provozovdny do roku 1990. Poté doslo k velkym zmé-
ndm v kompetencich Gzemné spravnich celkd a v disledku toho dochdzelo k rugeni né-
kterych pracovisf.

OdliZny vyvoj byl na Slovensku.

napf. byla zaloZena Manzelskd a predmanzelskd poradna v roce:

1971 Bratislava I., Brno

1972 Olomouc, Zlin, Bratislava 1.

1973 Plzen, Karvind, Kosice-Vidiek

1974 liberec, Karlovy Vary, Kladno, Banské Bystrica, Predov, Trava, Komdmo, Kosice-Mesto
1975 Pitbram

1976 Sokolov, Most

1977 Opava, Zdar nad Sézavou, Svitavy

1978 Mladda Boleslav

1979 Praha Zapad, Vychod, Kutné Hora, Klatovy
1980 Frydek-Mistek, Beroun, Nymburk, Mé&lnik
1982 Jihlava

1983 Trebic

1984 Benesov, Rakovnik

1985 Kol

V roce 1985 byla dobudovdana kompletni sit manzelskych a pfedmanzelskych
poraden, v kazdém krajském i okresnim mésté bylo mozné najit toto pracovisté.
V nékterych velkych krajich a okresech byla zfizovdna i detadovand pracovi$té manzel-
skych a pfedmanzelskych poraden.

V roce 1985 bylo celkem 143 manzelskych a pfedmanzelskych poraden.

Prostfednictvim poraden poskytovaly obce, mésta, kraje vychovnou a poradenskou péci
v rodinnych, manzelskych i jinych mezilidskych vztazich a osobnich problémech svym
ob&anim.

Re3end problematika:

- problematika manzelské

- problematika pfedmanzelskd, napf. pomoc tzv. nezletilym snoubencim

- jind problematika, napt. rozvodovd problematika, rodinné problematika i problema-
tika osobni.

Po roce 1990 se zadala sit manzelskych a rodinnych poraden trhat. Z rozhodnuti mist-
nich zastupitelstev byla nékterd pracovisté zrusena napt. Teplice, Cheb, Blansko.

Od vzniku Ceské republiky roku 1993 po osamostatnéni Slovenska se pocet pora-
denskych pracoviit pohybuije okolo 75 v celé republice.

V roce 1990 vznikla Asociace manzelskych a rodinnych poradcd €R pravé na zé-
kladé potfeby jednotlivych pracovnikd poraden s hlavnim cilem udrzovat a ddle rozvijet
profesni kompetence poradcd a socidlnich pracovnikd.

V priob&hu poslednich let doslo k legislativnim zménédm, a diky tomu i ke zméndm
v usporddéni poraden pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy.

V roce 1993 doslo k celostatni zméné ndzvu z ,Manzelské a predmanzelska
poradna” na ,Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy”.

Od roku 1996 se dle Metodického pokynu MPSV zménilo ¢lenéni problematiky na:
- osobni problematika

- pérova problematika

- rodinnd problematika

- socidlni problematika

Tyto zékladni kategorie jsou jesté podrobnéiji roz&lenény podle dalich kriterii.

Zdakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach je vymezen druh sluzby, ktery
v poradnéch klientom poskytujeme. Dalsi otdzky jsou upraveny Vyhlaskou é.
505/2006 Sb., ve znéni vyhlasky &. 166/2007 Sb.

Dle § 32 a) socidlni poradenstvi

dle § 33 (3) ambulantni sluzba

dle § 34 se zfizuji pro poskytovdni socidlnich sluzeb o) socidlni poradny
dle § 35 zékladni &innost pfi poskytovani soc. sluzby je g) socidlni poradenstvi
dle § 37 zahrnuje socidlni poradenstvi

zdkladni socidlni poradenstvi
a odborné socidlni poradenstvi, které obsahuji z&kladni &innosti
ba) zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym prostfedim
bb) socidlné terapeutické &innosti
bc) pomoc pfi uplatiovdni prdv, opravnénych z&jmd a pfi obstaravéni
osobnich zdlezitost

Dle § 72 jsou socidlni sluzby poskytované bez Ghrady

Dle § 88 jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb povinni dodrZovat standardy
kvality socidlnich sluzeb

Dle § 100 jsou pracovnici poraden povinni zachovéavat mléenlivost o skute&-
nostech, které se v souvislosti s vykonem této cinnosti dozvi.

Dle § 110  jsou upraveny predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracov-
nika pusobiciho v oblasti manzelského a rodinného poradenstvi



B Historie Poradny pro rodinu,

manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik - povodné Manzel-
ské a predmanzelské poradna Rakovnik, byla slavnostné oteviena 24. 11. 1984.

Zfizena byla na zaklad& Usneseni Okresniho nérodniho vyboru v Rakovniku &. 252 ze
dne 6. 9. 1984 v souladu s platnymi zakony.

Prostfednictvim poradny poskytoval ONV Rakovnik vychovnou a poradenskou péci
v rodinnych, manzelskych i jinych mezilidskych vztazich a osobnich problémech svym
ob&anim.

Poslanim poradny bylo poskytovat rodinédm, manzeldm, snoubencdm popfipadé jed-
notlivedm odborné socidlni sluzby a pomoc pfi fedeni rodinnych, partnerskych a mezi-
lidskych vztahi. Tato pomoc byla a je poskytovéna formou odbornych poradenskych,
psychologickych a psychoterapeutickych konzultaci a intervenci.

Tym pracovnikd poradny tvofi pfedeviim psychologové a socidlni pracovnici, eko-
nomické a hospoddiské &innosti zajidfoval Okresni Gstav socidlnich sluzeb Rakovnik,
pozdéji Centrum socidlnich sluZeb Rakovnik do roku 2004.

Od 1. 4. 2004 se Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik
stala samostatnou prispévkovou organizaci zfizovanou Stredoeskym krajem.

Diky této zméné jsme pfevzali jako ndstupnickd organizace po Centru socidlnich sluzeb
Rakovnik i veskerou ekonomickou, persondlni a organizaéni agendu.

Jako G&etni, ekonomka, personalistka a rozpoétdtka pracovala na dvazek 0,3 do listo-
padu 2007 p. Précklovd. Pfed svym odchodem zapracovala za sebe p. Prochdzkovou
novou G&etni, ekonomku, personalistku a rozpoétarku.

Od 1. 1. 2007 jsme zfidili nové oddéleni poradny Intervenéni centrum pro osoby
ohroZené domacim nésili a bylo tfeba rozsifit ekonomce pracovni Gvazek na cely.

V souvislosti se vznikem nového oddéleni se navysil i pocet socidlnich pracovnikd, v
sou&asné dobé pracuij ffi socidlni pracovnici pro oddé&leni Intervenéni centrum Rakovnik.

Sluzby, které bezplatné poskytujeme nasim klientdm v Poradné pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy Rakovnik a v oddéleni Intervenéni centrum Rakovnik, jsou poskyto-
vény v souladu se Zdkonem &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

Obé sluzby - odborné socidlni poradenstvi a krizova pomoc - jsou registrované
a uvefejnéné v registru poskytovateld socidlnich sluzeb MPSV CR.

Poradna md navic registrované opravnéni ve vykonu socidlné prévni ochrané

déti v omezeném rozsahu:

- pomoc rodi¢im pfi fedeni vychovnych a jinych problémd souvisejicich s pééi o dité

- v rdmci poradenské &innosti poréddéni pfedndiek a kurzd zamétenych na Feseni vy-
chovnych, socidlnich a jinych problémd souvisejicich s pééi o dité a jeho vychovu.

Poradna kazdoroéné 2adé o pridéleni finanéni dotace na provoz socidlni sluzby
od MPSV CR a o prispévek na provoz z KU SK, nebof tyto prostfedky jsou je-
dinym zdrojem financovani sluzby.

Na rok 2008 a 2009 se podafilo poradné a interven&inimu centru ziskat i dalsi
finanéni prostfedky z Grantu Mésta Rakovnik. Z t&chto prostiedki je financovana
predeviim celoroéni propagace a organizace seminéid, konferenci. Diky tomuto
Grantu Mésta Rakovnik pro rok 2009 (&astka 10.000,- K&) organizujeme i Slavnostni
semindF u pfileZitosti 25ti let od zaloZeni poradny.

V priobéhu 25ti let pusobili v poradné tito externi pracovnici:
PhDr., PhMr. Stefan Medzihorsky - psycholog 1985-1987

MUDr. Jan Tdma - psychiafr 1985-1988

PhDr. Katefina Irmanovovd - psycholozka 1985-1991

PaedDr. Anna Jakubska - pedagozka 1985-1991

MUDr. Daniel Brodan - sexuolog 1985 -86

JUDr. Jaromir Faltejsek - pravnik 1986-91

MUDr. Toma3 Semeradt - gynekolog 1986-87

PhDr. Milada Mikova - psycholozka 1987-1988

PhDr. Jan Kobylka - psycholog 1987-1988

PhDr. Jan Splichal - psycholog 1987-1990

Mgr. Martina Kutlikové - psycholozka 1988

MUDr. Jan Doucha - gynekolog 1989-1990

MUDr. Petr Petracek - psychiatr 1991-1995

Eva Urbanova - licence k soukromé ¢innosti 1991-1993

Ing. Véclav Rehdk - licence k soukromé cinnosti 19911993
Jarmila Divisovd - socidlni pracovnice 1992-1993

MUDr. Jifi B&&a - gynekolog 1992-1995

Ing. Lenka Gayerova - licence k soukromé ¢innosti 1992-1993

Eva Chytra - licence k soukromé ¢innosti 1992-1993

MUDr. Llenka Alterové - zévodni preventivni péce leden 2005 - dosud
PaedDr. Petr Klima - externi supervizor pro RP leden 2008 - dosud
PhDr. Jarmila Cierna - externi supervizorka pro IC biezen 2009 - dosud

V pribéhu 25 let pusobili v poradné tito interni pracovnici.
PhDr. Marcela Skabové - psycholozka 1984 - dosud

Magda Kratochvilova - socialni pracovnice 1984 - dosud

Mgr. Martina Kutlikova - Ferbasova - psycholozka 1988-1990
PhDr. Jan Splichal - psycholog 1989-1990

PhDr. Milada Fiedlerova - psycholozka 1990-1992

PhDr. Jarmila Divisova, PhD. - psycholozka 1994-1996

JUDr. Hana Sajnerové - pravnicka 1999-2001

Mgr. Eva Melicher¢ikova - klinicka psycholozka 1994 - dosud
Mgr. Iva Sretterové - specidlni pedagozka 1996-1997, 2006 - dosud
Jaroslava Précklové - ekonomka 2004 -2007

Mgr. Radek Benysek - psycholog 2004 - dosud



MUDr.,, Mgr. Zuzana Fafunova - psycholozka 2005 - dosud

Martina Truxova, DiS. - socidlni pracovnice 2006 - dosud

Ale3 Grundmann - koordinator DN - lisfopad, prosinec 2006

Lucie Vanickové-Horntkovd - vedouci Intervenéniho centra Rakovnik 2006 - dosud
Leona Prochdzkova - ekonomka 2007 - dosud

Ludmila Kvétoriova - socidlni pracovnice IC tnor- srpen 2007

Mgr. Jan Kindl - pravnik - smlouva o poskytovani sluzeb 2007 - dosud

Petra Cinkova, DiS. - socidlni pracovnice IC 2007 - dosud

Mgr. Milada Kroutilové - psycholozka IC - DPP &erven - prosinec 2008

Mgr. David Prokop - psycholog - smlouva o poskytovant sluzeb zait 2008 - dosud
Tomas Némecek, DiS. - socidlni pracovnik IC cerven 2008 - dosud

V probéhu let pracovnici poradny navdzali dobré spolupracuijici vztahy s dalSimi
institucemi, zejména s Oddélenim socialné pravni ochrany déti Mé&stského Gfadu Ro-
kovnik, s Okresnim soudem Rakovnik, nékterymi specidlnimi a praktickymi lékafi atd.

V kvétnu roku 1994 se Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy
prestéhovala ze svého pivodniho sidla v Tyrsové ulici, Rakovnik do nové prone-
jatych prostor Zizkovo némésti, Rakovnik od Mésta Rakovnik, ve kterych sidli doposud.

Jiz nékolik let Fesime nedostateéné prostory pro poradnu. Nérist klientd vedl
k pfijeti dalstho psychologa na plny Gvazek, roziifeni externich dvazkd. Tim viak vznikl
problém s nedostateénymi prostory, které doposud fesime prodluzovénim odpolednich
termin0 pro objednané klienty. Toto Fedeni viak mé také své limity. Ze zdkona jsme povin-
ni napliiovat standardy kvality v socidlnich sluzbdch, kterymi je nédm mimo jiné uloZzeno
ziskdvat od klientd zpé&tnou vazbu o jejich spokojenosti s Grovni a kvalitou poskytované
sluzby. Jsme povinni i zaijistit bezpeéné a dostateéné kultivované prostiedi, ve kterém
klientdm tuto sluZbu poskytujeme. Zpétné vazeby klientd ziskané z Hodnoticiho dotazni-
ku nds vedou k zlepSovani interiéru pracovisté i k dalSimu rozsifeni provoznich prostor.

Po roce 1989 se rozsifila zakdazka klientd
Jiz koncem osmdesatych let se zagaly pozvolna objevovat dal3i pozadavky klientd na
pomoc pfi Fedeni i jinych problémd, nez byly v obvyklé nabidce.

Problémy, se kterymi se klienti na poradny obraceli, se rozsifily:

- o témata Sirsich rodinnych vztahd, sousedskych vztahg,

- o zvl&dtnosti rodinnych konstelaci,

- o negativni vlivy, které pisobi na manzelstvi - East&jsi vyskyt problémového piti v man-
Zelstvi, zavislosti na alkoholu, lécich, drogdch, zavislosti na hracich automatech,

- ddle se nové objevovaly problémy souvisejici s traumatizujicimi z&zitky v détstvi u do-
spélych klientd, sexudlni zneuZivéni v détstvi dospélych klientd,

- zvyiil se pocet klientl, ktefi s vét3i otevienosti hovofili o citlivych tématech - napt.
odli3nd sexudlni orientace,

- v neposledni fadé o problémech sexudlniho souziti, o homosexualité v roding,

- o nezamé&stnanosti, podnikéni (jako osobni, pdrovy i rodinny problém) Gsp&iné i ne-
Uspésné

- zadali se objevovat stéle vice lidé osaméli, ktefi Fesili své individudlni problémy.

Na druhou stranu vymizela znaénd &ast klientely, tzv. nezletili snoubenci a pred-
manzelské klientely, kdy si partnefi nebyli jisti ,zda se k sobé opravdu hodi”. S klienty
jsme &astéji fedili problémy jiZ stévajiciho partnerského, manzelského vztahu, souZiti, nez
problém volby a vybéru Zivotniho partnera.

V poslednich letech pfibyvaiji dalsi problémové okruhy, napt. problémy souvisejici
s domdcim ndsilim, nardst problému zadluZzovani, bezdomovectvi v souvislosti s rozpa-
dem vztahu &i zadluZenim, atd.
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B Prace s klientelou v letech 1984-2009

Od zaéatku nasi &innosti v roce 1984 zpracovévame kazdoroéné koncem roku
zavéreénou statistiku o prdci s klientelou. Pro GZely vykazovéni pro Ministerstvo
préce a socidlnich véci CR jsou vyuzivana predeviim data o poétu vedenych pFi-
padi v daném roce, poéet konzultaci celkem i rozdéleny podle problematiky,
novodobé evidujeme i pocet kontaktl a podet intervenci a podet osob, ktefi v daném
roce vyuzily sluzby nasi organizace. Posledni dva roky sledujeme rozdéleni fyzickych
osob na déti a mladez do 18 let a zvl&3f muZi a Zeny.

Podet vedenych pFipadu

Pocet vedenych pfipadd v jednotlivych letech v sobé zahrnuje pfipady “nové”, coz jsou
pfipady oteviené poprvé v tom kalenddinim roce a pfipady “pfevedené” jsou pFipady
z minulych let, se kterymi se v daném roce pracuije.

Poéet fyzickych osob

Zajimavym GOdajem je i po&et fyzickych osob, které v prib&hu roku vyuZili sluzby po-
radny. Tento Gdaj viak sledujeme teprve nékolik let, proto v ném neni mozné vysledovat
podobné trendy, jako u ostatnich dat sledovanych od pocdtku existence poradny.
Roky 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pocet fyzickych osob 454 383 471 486 543 510 327
Pocet Géastnikd prednasek v RP 179 158 206 295 195 175 25
celkem [XK] 541 677 763 738 865 352
Celkem za uvedené roky 2003-2009 proslo poradnou celkem 4.569 osob.

Vétiina z nich pfidla do poradny né&kolikrat.

V roce 2006 jsme zadali rozlisovat fyzické osoby, které prosly poradnou podle
pohlavi a dal3i kategorii byly dospélé osoby a déti do 18 let bez rozdé&leni pohlavi.
Napf. v 1. pololeti 2009 byly sluzby odborného socidlniho poradenstvi poskytnuty

(0] ¢ nové pfipady prevedené pripady celkem
1985 81 e) 87
1986 96 44 140
1987 112 68 180
1988 95 87 182
1989 128 57 185
1990 175 115 290
1991 174 102 276
1992 176 62 238
1993 162 107 269
1994 139 86 225
1995 125 97 222
1996 151 98 249
1997 156 11 267
1998 153 106 259
1999 129 110 239
2000 145 101 246
2001 127 96 223
2002 155 91 246
2003 137 92 229
2004 195 84 279
2005 199 114 313
2006 199 123 322
2007 222 134 356
2008 218 113 331
2009 1/2 118 97 215
celkem 3767 2301 6068

Jak z uvedené tabulky vyplyvd, postupné poéet vedenych pripadi pozvolna naruos-
ta. Nejvétsi narost byl v roce 1990, kdy se nejprudeji zacaly v rodinach i vztazich,
Zivoté jednotlivel projevovat i zmény ve spoleénosti.

Celkem jsme za 25 let nasi &innosti pracovali s 6.068 pFipady.

Z hlediska problematiky je podil pfipadt s problematikou individuédlni vy33i nez
pFipady s problematikou rodinnou a pérovou. Pfipady se socidlni problematikou
zavujimaji v poslednich letech vyznamnéisi misto. Pfesto nepfeséhnou procentudlné 3%
z celkového poétu vedenych pfipads.

198 Zendm, 80 muzdm a 49 détem do 18 let.

Z t&chto Gdaj0 je ziejmé, Ze pfi fedeni rodinnych problémi poskytujeme odborné
socidlni poradenstvi celému rodinnému systému, véetné déti.

Poéet konzultaci

o

1985 647

1986 977

1987 895 | 543 | 134 | 66 122 | 30

1988 726 | 355 | 106 | 81 176 8

1989 687 | 489 | 111 85 2

1990 1077 | 643 | 132 | 82 | 205 15

1991 1082 | 550 [ ¢1 266 | 194 11

1992 1368 | 590 | 66 | 323 | 380 9

1993 1384 | 643 | 79 | 297 | 364 1

1994 1135 | 601 38 | 445 | 40 11

1995 983 | 594 | 37 | 302 | 43 7

1996 1158 | 559 | 57 | 461 40 41

1997 1162 449 | 344 | 363 6

1998 1040 10 9 401 | 340 | 280 0

1999 1168 256 9 356 | 350 | 197 0

2000 1197 211 463 | 343 | 168 12

2001 974 183 1 319 | 319 | 144 8

2002 1182 267 7 272 | 358 | 233 3 39 3

2003 1046 13 2 310 | 279 | 263 0 64 15

2004 1369 0 2 413 | 527 | 351 0 58 10

2005 1966 1 602 | 539 | 627 0 101 25

2006 1996 0 665 | 604 | 589 | 23 107 8

2007 2012 2 644 | 598 | 686 8 62 12

2008 2022 0 840 | 441 | 747 | 55 35 14
1

1/2 2009 | 1097 332 | 343 | 317 | 29 41 10
celkem 30350 5024 687 2342 1442 105 6066 5385 4965 144 507 97
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Z uvedené tabulky vyplyvé, Ze jsme za 25 let své ¢innosti poskytli celkem 30.350
odbornych konzultaci.

V poradi podle &etnosti vyskytu je na prvnim misté problematika osobni, nésle-
duje pérova problematika a ddle rodinné problematika. Je to souget za viechny
léta, kdy sledujeme tento typ tFidéni. V n&kterych letech 2005, 2007 se objevila na prv-
nim mist& problematika rodinné - vzdy v zdvislosti na vedeni pfipadd s problematickym
porozvodovym uspofdddanim.

V roce 1997 doslo ke zméné v evidenci a vykazovdni konzultaci na problematiku
osobni, pdarovou, rodinnou a socidlni.

V roce 2008 vypracoval Stredolesky kraj Krajsky Gfad, odbor socidlnich véci ve
spoluprdci s poradnami Metodicky pokyn k vykazovéni, kde se nové sleduji i poéty
kontaktd - kontakt s kazdou osobou, kterd neni identifikovana jako klient poradny do
10 minut. Po&et kontaktd se nepfipoéitavd k celkovému poétu konzultaci.

Ddle jsou nové vykazovény poéty intervenci - s osobou, kterd miZe ale nemusi byt
identifikovéna jako klient poradny, mizZe se jednat i o jedndni s instituci - do 30 minut.

Konzultace je v souladu s timto metodickym pokynem pouze osobni konzultace vedend
s klientem poradny v &asovém rozsahu do 50 minut.

Poéty konzultaci v letech pozvolna také naristaiji. Diky zajmu klientd o préci nasi
poradny jsme v probéhu let i postupné posilovali tym odbornych pracovnikd.

Lokalita, ze které pochézeiji nasi klienti v probéhu let 1984-2009 1.pololeti

vevs

Ve vy3e uvedené tabulce jsou zobrazeny pocty klientd z nejastésich lokalit. Dominuje
Rakovnik, nésleduji dalsi obce okresu Rakovnik, Nové Stra3eci. Klientem poradny se
mozZe stdt i obéan Zijici mimo okres a klienti mohou v souladu se zdsadami a standardy
nadi prace vystupovat v kontaktu s poradnou i anonymné.

Jak z uvedené tabulky vyplyvd, klienti v poslednich letech vyuzivaji moznosti
zUstat v anonymité stdle éastéiji. Také se stavd, Ze klienti pfi poédtku spolupréce s po-
radnou chtéji zlstat v anonymité a v pribé&hu spoluprace zméni svij postoj a iden-
tifikuji se. Zdroven se také zvyiuje pocet klientd ze sousednich okresd, nékdy i z jiného
kraje - potvrzuje se, Ze klienti maji moZnost a zdjem vybrat si z nabidky poskytovateld
socidlnich sluZeb to pracovistg, které pro ného nejlépe spliiuje urité predpoklady.

Klientem poradny se miZe stdt osoba, kterd dovriila vék 16 let, nepotiebuje Zadné
doporuéeni a mize vystupovat v kontaktu s poradnou i anonymné, jak je uvedeno
vyse.

Statistika pfipadd
Iniciace prvni ndvstévy v poradné roky 1984-2009

OS lékai psychi DPS znami OSPOD skola M&U UP Pfibuz ostat

Rakovnik N. Straseci Vesnice mimo okres Anonym
1985 61 3 19 4 0
1986 39 14 37 3 3
1987 46 9 52 0 5
1988 52 8 35 0 0
1989 65 10 53 0 0
1990 66 12 59 5 0
1991 86 10 48 3 0
1992 95 10 65 o) 0
1993 81 10 64 7 0
1994 64 16 55 4 0
1995 59 5 57 4 0
1996 69 4 73 5 0
1997 78 12 54 11 1
1998 58 o) 75 12 2
1999 61 8 54 o) 0
2000 70 8 58 7 2
2001 45 9 62 8 3
2002 72 9 58 15 1
2003 67 5 58 o) 1
2004 85 11 77 17 5
2005 87 12 76 13 11
2006 88 13 77 19 2
2007 87 16 89 20 10
2008 82 9 93 20 14
2009 1/2 42 12 45 10 9
celkem 1705 241 1493 205 69

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 128 | 0 |51 |19 0 0 0 0 3 0 0 0 0 18
31 18 0 0 16 0 0 0 0 3 0 0 0 0 19
51 18 | 23 8 | 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
49 | 23 2 0 | 52 0 0 0 0 5 3 0 0 1 4
52 | 21 2 0 | 40 0 0 0 10 6 0 0 0 4 11
91 | 23 2 160 |17 0 0 0 8 4 0 0 0 0 13
50 | 13 6 0 | 36 1 8 0 4 3 1 0 0 8 0
59 | 11 7 0 11 14 12 0 6 2 3 0 0 8 3
46 | 13 9 0 3 21 9 0 5 4 3 0 0 10 0
61 [ 26 | 9 0 4 14 S 0 6 11 8 0 1 4 2
65 | 17 1 5 0 0 16 18 0 6 0 4 0 0 12 13
70 | 12 7 0 0 14 13 0 7 13 3 0 6 4 4
53 | 21 2 0 0 8 14 0 9 4 3 0 2 10 3
62 | 21 5 0 0 6 12 0 12 6 3 0 2 11 S
50 | 26 | 6 0 0 15 7 0 5 6 3 0 0 8 1
74 | 17 | 4 0 0 10 10 0 7 12 2 0 4 12 3
58 | 14 1 0 0 10 7 0 13 7 7 0 3 11 6
107 | 25 9 | 54| 2 10 12 5 3 4 6 4 2 6 0
100 | 31 19 49 |1 0 15 12 2 2 7 6 0 1 2 0
10539 119 | 0O 0 9 4 0 1 6 4 0 0 6 6
13028 |19 [ 45| O 5 4 0 10 7 3 0 2 0 12
114138 ]| 18 [ 48| O 10 2 2 4 5 0 0 0 16 6
57 1 10 | 19 [ 32 | O 0 0 4 3 2 0 0 11 7

5
1568 493 193 347 243 183 149 9 122 121 64 4 23 144 144
Jak z uvedené tabulky vyplyvd, nejéastéji iniciovaly v probéhu 25 ti let fungovéni pro-
covité prvni navstévu v poradné Zeny. Na druhém misté byli iniciGtory muzi.
V prvnich letech fungovani poradny byla iniciace ze strany muzi skuteéné vyjimeéng,

postupem &asu se viak i muZi zacali na poradnu obracet se svym osobnim, parovym &i
rodinnym problémem jako prvni.
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Ddle z uvedenych ¢&isel vyplyvd, ze zejména v prvnich letech 1986-1994 pracovnici
soudU hojné doporuéovali Zadatelim o Gpravu poméri nezletilych déti a zejména
navrhovateldm rozvodd manzelstvi ndvitévu v poradné.

Na vysokych poétech se podili i fakt, Ze jsme mé&li v t&ch letech s Okresnim soudem
v Rakovniku dohodu o spoluprdci, ze které vyplyvalo, Ze jsme mohli G€astnikom
soudniho Fizeni nabidnout svou odbornou pomoc pied zahdjenim soudniho Fi-
zeni pfimym oslovenim. V souvislosti s dal$imi legislativnimi zmé&nami a Gpravami viak
neni mozné G&astniky oslovovat pfimo.

Propagaéni letdky poradny jsou tedy k dispozici v budové soudu a soudci dle svého
uvazen| indikovanym klientdm ndvétévu v poradné doporuéi.

Vzdéldani klientd

1985 0 25 24 2 25 0 9 0
1986 0 42 17 0 22 2 5 5
1987 0 31 33 0 33 7 0 0
1988 1 24 30 2 23 3 5 1
1989 1 28 41 4 41 0 6 1
1990 2 34 48 2 43 7 1 4
1991 0 35 36 0 51 9 4 5
1992 0 18 48 4 62 ) 11 0
1993 0 28 33 4 48 4 8 0
1994 0 32 49 1 28 0 13 0
1995 0 20 32 0 49 4 10 0
1996 0 24 47 5 38 2 17 3
1997 1 26 41 6 51 10 7 2
1998 0 17 50 5 45 2 11 0
1999 1 10 36 6 53 2 7 0
2000 0 17 43 3 42 8 8 1
2001 0 18 38 3 28 0 15 1
2002 0 30 39 3 47 5 12 1
2003 1 22 28 0 47 12 7 3
2004 2 11 5& 1 41 2 22 0
2005 0 27 45 6 67 7 11 1
2006 0 19 34 11 52 6 20 2
2007 1 25 58 6 66 7 19 0
2008 0 19 36 12 51 10 17 3

0 0

1985 0 10 37 0 24 0 5 0
1986 0 10 58 1 17 0 4 0
1987 0 16 64 0 20 4 0 0
1988 0 13 47 1 19 2 8 0
1989 0 12 64 0 31 2 8 2
1990 0 8 78 0 35 4 7 0
1991 0 12 62 0 36 4 5 0
1992 0 14 51 1 35 2 14 1
1993 1 15 62 0 22 0 10 2
1994 1 32 25 0 47 0 12 3
1995 1 4 53 0 32 0 12 0

1996 0 11 55 1 26 1 19 1
1997 1 5 64 0 30 1 8 2
1998 0 8 62 1 30 1 11 0
1999 0 7 53 0 30 5 8 0
2000 0 11 48 0 31 0 9 0
2001 2 7 59 0 25 0 8 1
2002 1 10 54 0 36 1 10 1
2003 0 9 34 0 34 4 12 0
2004 1 25 41 4 59 15 20 2
2005 0 6 54 6 33 4 4 1
2006 0 6 35 2 31 5 7 0
2007 1 7 25 2 14 1 7 0
2008 0 19 22 3 10 2 10 0

0 7 17 7 5 0

1/2 2009 15 4
celkem 9 284 1224 29 722 3 222 1

Jak z uvedenych &isel vyplyvd, rozdéleni klientt podle vyse dosazeného vzdélani
po vétinu let nasi pUsobnosti potvrzuje nejéastéji se vyskytujici typ vzdélani u Zzen
Uplné stfedni odborné vzdélani a u muzu stfedni odborné uéilisté. V rozné mire
jsou v prib&hu let zastoupeny viechny dosazitelné stupné vzdélani od zvléstni dkoly
podinaje po vysokou 3kolu konce.

o
o

Problém, ktery klienti pfi vstupu do poradny uvédéli jako hlavni problém

O O O S o ® O
1985 0 0 0 2 0 0 5 0 0 12 0
1986 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1987 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
1988 0 0 0 o) 0 1 0 0 0 0 0
1989 3 0 0 [e] (0] 4 0 0 0 0 0
1990 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1991 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1992 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1993 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1994 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1995 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1996 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1997 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1998 1 0 0 3 2 0 0 0 0 4 0
1999 3 7 5 4 1 0 0 0 0 9 0
2000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2001 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2002 1 3 5 2 0 0 0 0 8 4 6
2003 1 3 6 2 4 0 0 0 0 5 0
2004 1 2 3 4. 5 6 7 8.1 9 10 0
2005 8 4 0 0 0 7 3 1 0 2 0
2006 2 1 0 3 0 5 0 2 0 8 9
2007 0 1 9 0 0 3 0 2 0 0 10
2008 O 1 7 10 8 0 9 4 0 2 6
1/22009| 3 1 0 8 4 0 0 9 0 6 0
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Jak z uvedené tabulky vyplyvd, nejéastéjsim dovodem, ktery klienti pfi prvnim kontaktu
s poradnou uvddéji jsou problémy s détmi, déle odcizeni a krize vztahu a na tie-
nim misté nevéra.

Déle jsou to psychosomatické potize, které klienta trépi a handicapuiji ho v b&zném
Zivot&, ve vztazich, v zaméstndni atd.. Na daliim misté& jsou to poruchy komunikace ve
vztazich a porozvodové spory o nezletilé déti. Nésleduje rozvodovd problemati-
ka a problematické porozvodové usporadani.

Dal3im tématem jsou problematické vztahy v rodiné - kde mohou byt zahrnuty pro-
blematické vztahy dospélych déti a produktivnich rodicd i problémy v souZiti vicegene-
raéni, problémy seniord atd. Jako &asté téma, se kterym se klienti na poradnu obraceii je
Umrti blizké osoby a problém se vyporédat se ztratou.

Ddle se ukazuje opakovang, ze v probéhu dalsi spoluprdce prindseji klienti jesté
dalsi problémy, které je trapi a které v dobé zahdjeni spoluprace zistaly nevy-
sloveny. Tento fakt se objevuje zejména v problémech, které jsou velmi privéini a u kte-
rych klient nejprve potfebuje citit bezpeéi a ziskat divéru. Jsou to pfipady napt.
odligné sexudlni orientace, traumatizujici z&Zitky z détstvi (tyrdni, zneuZivéni), které se
promitaiji do klientova dospélého Zivota, domdci ndsili, kriminalita atd.

Promérny poéet konzultaci na pfipad

Dal3i statisticky sledovanou kategorii je promérny pocet konzultaci na | pfipad vedeny v do-
ném roce. Zde je v zdvislosti na po&tu pracovniki a potu pFipadd tento Gdaj pohyblivy.

Za 25 let pisobnosti poradny je promérny poéet konzultaci na pfipad 5,00 (30.350
odbornych konzultaci a 6.068 vedenych pfipadd).

Promérny vék kliento

Primérny vék zen 37,6

Primérny vék muzd 38,7

Nejéastéjsi vékové rozmezi klienti je mezi 20-39 lety pro obé& pohlavi,
ddle je to vékové rozpéti 40-59 let.

V probé&hu 25ti let fungovani poradny se vékovy promér klienti postupné zvysuje.
Divodem mize byt fakt, Ze naSe populace celkové starne, méni se i celkovy zdravotni
stav populace a tedy ve vztazich & mimo né Zije stdle vice stardich osob.

Zejména v prvnich letech fungovani byl promérny vék Zen a muzd o néco nizii.

Mizeme se domnivat, Ze dovodem muzZe byt rychlejsi reakce na nové nabizené
sluzby u mladsich roénik, moznd i fakt, Ze osoby v produkfivnim véku byly zpo&atku
dezinformovdni pivodnim ndzvem ,,Manzelskd a predmanzelska poradna”. Jes-
t& dnes néktefi vyslovuji ndzev ,Pfedmanzelské poradna” a s ndzvem maii spojené
olekévani, Ze je toto zafizeni uréeno predeviim mladym manzelom a partnerom,
nikoli rodindm s dospivaijicimi détmi a rodindm ve vicegeneraénim souziti. Tento diivod byl
jednim z mnoha, (viz vy3e uvedeno) ktery ved| ke zméné nazvu v roce 1993.

Promérnd délka manzelstvi klientd

Mezi dalii sledované statistické kategorie patii promérné délka manzelstvi klientd -
pohybovala se v prib&hu let mezi 11-17 lety promérného manzelstvi - tedy v tomto
ukazateli jsou zahrnuty velmi mladé manzelské vztahy do 1 roku i vztahy, které trvaiji 40
let a vice. Tyto dlouhodobé vztahy jsou sice v klientele vyjimkou, ale pFesto se objevuiji.
Tento Gdaj viak nezahrnuje souZiti nesezdand, prestoZe splfiuji stejnd kritéria, jako se
vyskytuji u manzelskych souzit.

Dalsi charakteristiky klientely poradny
Rodinny stav klientd - ddaje z 1/2 2009

Pfevdznd vétiina klientek (62) je vdané poprvé, svobodny/é je 57 klients, 35
klientd je rozvedenych poprvé, 31 muzi Zenaty poprvé. Polet klientd a klientek
v opakovaném manzelstvi nebo ovdovélych je v porovndni s tim maly pocet.

POvodni rodina klientd

Z celkového poétu pFipadl vedenych v roce 2008 je:

74% klientd z Gplné vlastni rodiny

15% klientd z neGplné rodiny

1% klientd z Gplné nevlastni rodiny

Tento Udaj vyvraci mytus o tom, Ze nejéastéji maiji problémy dospélé osoby, které
vyrustaly v nedplné rodiné.

Ze sociologického vyzkumu, ktery byl realizovany v nasem okrese v rdmci rigorézni
préce, vyplyvd, ze pojeti rodiny a jeji vniméni u Zen nékolika generaci je dnes
ponékud 3irsi.

Kromé tradiéni rodiny v podobé otec, matka a dité, povazovaly respondentky
za rodinu i nesezdané souZiti s détmi, homosexudlni par.

,Zatimco v nejmladsi zkoumané generaci (rok narozeni 1980-1985) bere az téméf
40% zen homosexudlIni par jako rodinu, v generaci prvni (rok narozeni 1955-1964)
ie to jen 15%. Velky zlom ve vnimani lidi nastava se siatkem. I pokud je pér po
svatbé bezdétny, vzdy vice nez 60% Zen ve viech generacich je bere jako rodi-
nu, oproti tomu, kdyz spolu Ziji jen nesezdan& - v tomto pfipadé jen nejmladsi generace
se vice jak v poloviné pfipadl vyslovila pro vnimdni dvou nesezdanych lidi Zijici v jedné
domdcnosti jako rodiny. Opét se zde logicky odrdzi jejich souéasny stav - vétiina Zen
posledni generace neZije v manzelstvi, ale svému vztahu ddva dilezitost, kterou genera-
lizuje i na ostatni stejné Zijici pary. Tim, Ze dva lidé zaali Zit spolu, odesli od rodicu
a zalozili si ,vlastni rodinu”, vnimaiji sami sebe jako rodinu. Vysokd ¢isla také
zaznamenala nesezdané souziti s ditétem, kde v poslednich dvou generacich dosahuje
vniméni takového souZiti jako rodiny kolem 95%, oproti prvni generaci, kterd se pohybu-
ie v &islech o 15% niz3ich.
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Prekvapivou souvislost jsme naili ve vnimani registrovanych partnert a rodinné-
ho stavu respondentd. Nejvice tolerantni jsou Zeny rozvedené ¢ bez partnera
- 59,5% bere registrované partnery jako rodinu, ale z vdanych Zen pouze 35,5%.
Nejméné je toleruji Zeny maijici 3 a vice déti. 28,6% respondentek bere registrované

partnery jako rodinu”.
[Diplomové prace ,Sociologie rodiny” Sociologicky prozkum na téma rodiny a manzelstvi, 2007,
Mgr. M. Skabovd)

Tento Udaj ndm muzZe napovédét, jaky typ puvodni rodiny mohl ovlivnit klientov
vyvoj a jaké moznosti mél klient k ziskavani zkusenosti.

Hodnoceni vztahu mezi rodiéi klientd

Pfevdazna vétiina kliento (Statistika za rok 2008) uvedla dobré vztahy mezi rodi-
&i (129 pfipadd), u 78 pfipadl nebyl tento Udaj zaddn, ve 27 pFipadech nebyly
vztahy mezi rodiéi nic moc a vyloZend $patné vztahy mezi rodici uvédélo 14 klientd.

| tento Udaj poopravuje mytus, ,Ze problémy v souZiti maji pfedevsim jedinci,
ktefi ve své puvodni rodiné zaZili nesoulad mezi vlastnimi rodiéi”.

Vztahy rodi&d, které jako déti vnimdme jako samoziejmou soudst své détské reality, ne-
jsme zpo&dtku schopni posoudit. Teprve s pfibyvajicim vékem, naristajicimi védomostmi
a zkusenostmi, zac¢indme nékterym situacim |épe rozumét a védomé se rozhodujeme,
zda vzor svych rodi¢d budeme &i nebudeme ndsledovat. | v dospélém véku mame ten-
denci se ve vzpominkéch k modelu rodinného souZiti vracet ve své pdvodni roding. Né&-
kdy si ani neuvédomujeme, jak blizko jsme postoji a ndzory blizko nasim rodi¢om, které
jsou uloZeni v nasich myslich. Hodnoceni vztahu rodici jejich détmi (i dosp&lymi) nemusi
odpovidat tomu, jak vztah vnimaiji @ hodnoti sami rodice.

Lidé, ktefi maiji vlastni zkusenost s konflikinimi vztahy ¢&i dysfunkéni rodinou, éas-
to neméli moznost vidét u vlastnich rodi€u a tedy se i nauéit vstiicnému pfistupu.
Bohuzel v nefunkénich vztazich vétiinou nedochdzi k hledéni oboustranné prijatelného
fedeni - oboustranné pfijatelného kompromisu, ale Easto jedna strana prosazuje své
z4jmy na Gkor druhého. Takovi lidé vlastné nezazili ,dobry vztah” a tak ho ani
neoéekavaiji , asto vnimaiji vstficnost druhého jako naivity, kterou nejenze neopétuji,
ale n&kdy ji i vyuziji ve svdj prospéch. Nebo po ném naopak touZi tak silné, Ze svou
predstavu o idedInim souZiti maiji tendenci prosazovat za kazdou cenu.

Lidé, ktefi vyrustali v rodindch, kde panoval klid, pohoda, vzdjemné porozuméni
a vzdjemnd podpora, jsou z tohoto hlediska jako dobfe pFipraveni pro Zivot v klidu,
pohodé& a vzdjemném porozuméni. Mohou viak mit i mylnou predstavu, Ze vSichni
lidé maiji zdjem na udrzovéni dobrych vztahd a neptedpoklédaii, ze by nékdo mohl
mit $patné zkudenosti nebo $patné Gmysly. A z tohoto hlediska se mohou citit zaskoéeni
neochotou druhych vychdzet si vzajemné vstfic.

Hodnoceni vztahu mezi rodiéi klienta nédm moze napovédét, jaky druh zkuse-
nosti klient mohl ve své pivodni rodiné ziskat a co ho mize pFi fedeni problémd
v jeho vlastni rodiné ovliviiovat.

Pocet a poradi sourozenct jednotlivych kliento

Pfevdznd vétsina klientd (102) v 1/2 roku 2009 méla jednoho sourozence, 60
klienté mélo dva sourozence, tfi sourozence mélo 20 klientd, ve 13 pFipadech
se jednalo o jedinaéky a 50 pfipadid neuvedlo informace o sourozencich. Vy3si poget
sourozencl je statisticky nevyznamny.

| tento Gdaj trochu poopravuje mytus, Ze nejproblematictéjsi souZiti je s Elovékem
- jedinéckem.

Sourozeneckd konstelace sebou pfinasi uréité znaky, pomoci nich moze s jistym
zobecnénim popsat jedinécky, prvorozené ze dvou déti, druhorozené ze dvou déti, déti
prostiedni & posledni z vice déti. Pfi popisu miZeme zohlediovat i pohlavi jednotlivych
sourozencd. Ke kazdé pozici v konstelaci jsou s jistym zobecnénim pfifazovany uréité
zpUsoby chovani, jedndni, zpdsoby Feeni Zivotnich situaci. Nékteré poradenské pfistu-
py povazuiji rodinné konstelace za kli¢ k porozuméni problémim jedince, péru, rodiny.

Informace o poétu sourozency, pofadi, ve kterém se narodili a vékového rozdilu
mezi nimi nédm mohou mnohé napovédét. Napf. s jakymi socidlnimi situacemi se
klient musel b&hem svého vyvoje vyrovndvat, &im a do jaké miry ho vicedétné souZiti
ovlivnilo, jak se pfizplsoboval zméndm v rodiné a uéil se spolupracovat.

Poéet prednasek, které byly v probéhu 25ti let realizovany
pracovniky poradny

V pribéhu 25ti let se na poradnu ¢asto obracely rizné organizace (ulitelé ze
zdkladnich a stiednich $kol, SRPS, rozné svazy , éesk)’l Cerveny kiz, éesk)’l svaz zen,
dobrovolni hasi¢i, zdstupci obci, dal3i poskytovatelé socidlnich sluzeb a vzdé&lavaci in-
stituce), které projevovaly zdjem o besedy, predndsky a workshopy pfedeviim na
témata partnerskych vztahd, vyvojovych fézi manzZelstvi, negativnich vlivi, psobicich
na manzelstvi, dospivdni, sexudlni vychovu, mezilidské vztahy, partnerstvi atd. V rédmci
osvéty a propagace jsme se snaZili a stdle snaZime t&mto zdjemcim vyhovét.

Dle uvedenych &isel je evidentni, Ze nejvétsi ndstup t&chto aktivit byl na pocétku &innosti,
kdy bylo tfeba dostat novou sluzbu do povédomi ob&ani naseho regionu.

pocet pocet
predndsek predndsek

0 1985 0 0 1998 3
0 1986 49 0 1999 2
0 1987 82 0 2000 11
0 1988 79 0 2001 18
0 1989 0 0 2002 12
0 1990 0 454 2003 16
0 1991 0 383 2004 14
0 1992 23 471 2005 29
0 1993 25 468 2006 9
0 1994 23 543 2007 4
0 1995 43 510 2008 7
0 1996 20 95 1/ 2009 4
0 1997 18 2924 491
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V probéhu 25ti let bylo realizovéno 491 odbornych prednések. Nejvy3si pocet
predndsek byl v letech 1986-1988, po roce 1989 byla vyrazné pauza a pfedndsky ne-
byly vibec $kolami, institucemi, svazy poZzadovany. Dal3i vina zdjmu o pfednésky byla
v letech 1992-1998. Nova vina zdjmu se objevila v letech 2000-2005. Poslednich
nékolik let nepfekrodil po&et predndiek poéet 10 za rok.

Posledni dobou sledujeme i po¢ty posluchadi a navstévniko predndsek, které se
realizuji pfedevsim v prostordach poradny, urcitd &ast i pfimo na skoldch, jinych mis-

tech. Za sledované obdobi 2003-1/2 2009 se pfednések uéastnilo 2.924 osob.

Jiz mnoho let poradna pofdadé rozné odborné semindre, konference, pripoijila
se k Tydnom pro dusevni zdravi v CR, které v nékterych méstech CR probihaiji ve 3
zéfijovych tydnech. Zaéali jsme pofddat Dny otevienych dvefi v Poradny pro rodi-
nu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik, na které maiji pfistup lidé - zdjemci
o sluzbu - bez objednani. Pfedeviim je to nabidka pro 3koly, aby pedagogové mohli
v rémci vyuky se svymi zdky, studenty navtivit poradnu piimo. Casto spojujeme tuto
névitévu i s besedou &i pfedndskou na vybrand témata. ~

Nové v Unoru 2007 byla vyhldsena novd aktivita ,Ndérodni tyden pro manzelstvi
2007“, ke které se pfihlésila i nade poradna. V rdmci tohoto tydne jsme organizova-
li opét den otevienych dvefi, uvefejnili jsme ¢&lanky, vztahujici se k této problematice,
v mistnich periodikéch. Tuto tradici jsme zafadili do pravidelnych propagaénich aktivit
poradny a pfipojili jsme do ni i intervenéni centrum.

Pracovnici poradny se pravidelné podileji na organizaci a realizaci Veletrhi posky-
tovatelt socidlnich sluZeb v regionu Rakovnik, zapoijili se do Komunitniho plénovéni
socidlnich sluzeb na Rakovnicku i do Komunitniho planovani Stredoceského kraije.

V rdmci propagace vychdzeji po celou dobu fungovani poradny élanky v mist-
nich periodikdach (Radnice, Raport, Rakovnicky denik), ve kterych reagujeme na zakdz-
ku klientd, dobovd témata, aktudlini udélosti (napf. Vyro&i 40ti let od zaloZzeni manzelské-
ho a rodinného poradenstvi v CR).

Uzavirani pripadu
Dlouhd léta jsme v poradné neuzavirali pfipady vzhledem k tomu, Ze mnozi klienti

dochdzeli do poradny dlouhou dobu a néktefi odchdzeli a po Ease se znovu do porad-
ny vraceli.

V 1. pololeti 2009 jsme zaéali pfipady uzavirat a hodnotit, s jakym zavérem byl pi-
pad ukonéen.

40% p¥ipadl bylo ukonéeno pozitivné

25% pripadl bylo ¢asteéné pozitivné ukonéeno

20% pripadd nebylo vyfeseno

5%  p¥ipadl bylo pfeddno nebo doporuéeno jiné instituci.

Udrzovani a rozvoj profesnich kompetenci

Je nasim prvofadym zdjmem poskytovat klientdm kvalitni, vysoce odbornou
sluzbu a pomoc pfi fedeni jejich svizelnych Zivotnich situaci.

S ohledem na tento fakt se v3ichni pracovnici poradny stéle vénuji dalsimu vzdélavani
a supervizi. Podporujeme zdjem jednotlivych pracovniki o dalii sebevzdé&lavéni a sna-
Zime se v rémci provoznich podminek dalii rozvoj profesnich kompetenci podporovat.
Zmény ve spolecnosti totiz pfinéseji stale nové fenomény, které se projevuji v Zi-
votech jednotlivel, ve vztazich i rodindch a je tfeba, abychom na né byli odborné
pfipraveni. Jako pravidelnou souldst pé&e poradny o své pracovniky je zafazen/ exter-
ni supervize pfimo v prostorach poradny. Pfedchézejici zkuSenosti se supervizi v rdmci
odbornych semindis Oblastniho sdruzeni AMRP Stredni Cechy i z individudlnich, skupi-
novych supervizi jednotlivych pracovniki jsme vyhodnotili a nabidli tuto pravidelnou
mésiéni supervizi jako pravidelnou souédst odborné préce pfi vedeni pfipadd, ale
i jako prevenci pracovniki proti syndromu vyhoteni.

V probéhu let mnozi poradci absolvovali nékolik sebezkusenostnich psychoterapeutic-
kych vycvikl, postgraduélni studium, specializaéni kurzy. Do vyétu sebevzdélévacich ak-
tivit nezadateln& patfily i pravidelné oblastni odborné semindfe, které z poéétku orga-
nizovala Krajské poradna v Mélniku. Tato poradna byla povéfena metodickym
vedenim poraden ve Stredoéeském kraji. MPSV organizovalo v po&atcich i odbor-
né konference manzelskych a rodinnych poradcd, rozné vyukové kurzy.

Se vznikem AMRP piesla organizace t&chto pravidelnych konferenci do jeji kompeten-
ce. Vzdy viak pfi organizaci a realizaci spolupracovala s MPSV. Také dal3i vzdélavani,
specializaéni kurzy pro manzelské a rodinné poradce Dilmart, Dilprap, specializa&ni
kurz pro socidlni pracovnice Sopran i dalsi vzdélavaci kurzy byly realizovény ve spo-
lupréci s MPSV CR. Je tedy logické, ze pravé AMRP byla tvircem Kvalifikaénich
pozadavkd na manzelské a rodinné poradce, ¢asem zpracovala i kvalifikaéni
pozadavky pro socidlni pracovnice. Systém kvalifikaéniho vzdé&lavani v AMRP vyuzil
zkusenosti z Rakouska, a zadal se hned po&datkem 90. let uplatiiovat pfi posuzovani
kvalifikace jednotlivych poradcd na jednotlivych poradnéch.

Posouzeni kvality poskytované sluzby samotnymi uzivateli - klienty

Jiz mnoho let se pfi ukoncovéni spoluprdce s klienty snazime od nich ziskat zpétnou
vazbu. Vytvorili jsme Hodnotici dotaznik, ktery je zamé&feny na posouzeni kvality nasi
prdce, slouZi i jako moznost vyjadreni klientd k naplnéni jejich oéekavéni a k vyjadreni
iejich spokojenosti s poskytovanou sluzbou.

Klienti pFi ukonéeni vypliuiji dotaznik anonymné&, mohou ho vyplnit pfimo v po-
radné nebo vyplnény dotaznik pfinesou zpét do poradny a ulozi ho do uzaviené
schrénky. Dotazniky se vyhodnocuii 1x za pololeti, vzdy v souvislosti se zpracové-
nim Zpravy o cinnosti.
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Z t&chto Hodnoticich dotaznikd, vybirame nékteré informace z 1. pololeti 2009:

Informovanost o sluzb&

Klienti se nejéastéji (60%) dozvidaji o poradné od prdtel, zndmych a pFibuznych. Ji-
nou instituci jsou doporuceni & odesléni ve 12%, o sluzbé se dozvédéli z regiondlniho
tisku, rozhlasu a regiondlni TV v 7% a z informaénich letakd, prednasek také v 7%.
Z uvedenych &isel vysuzujeme, Ze poradna je v regionu dobfe zakotvena a nase snahy
o medializaci sluzby a obecnou i specidlni informovanost obyvatelstva se vyplaceji.
Je pro nds dilezité i to, Ze uzivatelé nade sluzby doporuduji v rdmci svych rodinnych
a blizkych vztaho.

Co klienti pfi prvni navitévé od poradny oéekdvali
oé&ekdvali pomoc pfi fedeni svého problému 71%

potiebovali ziskat informace 18%

potiebovali byt odbornikem provdzeni v t82ké Zivotni situaci 11%

Klienti hodnoti uZitek z navstév v poradné takto:
rozhodné& pomohly 61%

spise pomohly 30%

spise nepomohly 9%

rozhodné& nepomohly 0%

Cim byly pro klienty navitévy v poradné nejvice uziteéné:
pomohly mi vyjasnit si problém 46%,

citil/a jsem podporu a porozuméni 29%,

pomohly mi zlepsit vztah 13%,

dostal jsem konkrétni doporuéeni 4%,

z4dny uzitek se neprojevil 0%

Spokojenost s véasnym poskytnutim sluzby:

pomoc jsem dostal/a, kdyz jsem ji potieboval/a v 94%

ve 3% néco mezi,

musel/a jsem &ekat delsi dobu 3%

Konzultace nebyla nikdy zrusena v 95%
byla zru$ena z vdznych divodd v 5%

Délka trvani spolupréce klienta s poradnou:

50% respondentd absolvovalo 4 a vice konzultaci v prdbéhu spolupréce s poradnou.
42 % 2-3 konzultace

jednordzové konzultace byly pouze v 8%.

Z toho je evidentni, Ze se pracovnici poradny vénovali pfi fedeni problémd vétsiné klientd

Podnéty pro zlep3eni se tykaiji vétsinou interiéru a vybaveni pracovisté.

V probéhu fungovéni poradny jsme Fesili pouze 1 konkrétni stiznost klienta, kterd se
po posouzeni zfizovatelem ukdzalo jako neopodstatnénd. Pracovnici poradny pfi po-
skytovani sluzby postupovali v souladu se Standardy kvality préce v socidlnich sluzbéch.
Pozitivni ocenéni se opakované tykd pfistupu jednotlivych poradcd, socidlnich pracov-
nikd i celkového pfistupu a atmosféry na pracovidti z hlediska klienta - uZivatele.

RozsiFovani ¢innosti poradny - vznik nového oddéleni Intervenéni
centrum - poskytovani sluzby krizové pomoci

V souvislosti s vyvojem klientely a rozsifovanim spektra problému, se kterymi se
klienti na poradnu obraceli, v minulych letech postupné nardstal poéet pripadu s né-
sili v rodindch. Klienti o nich za&ali hovofit teprve tehdy, pokud citili v poradné bezpedi
a ziskali dbvéru. Prind3eli pak ve svych pfibézich uddlosti z doby dévno minulé - udé-
losti z jejich détstvi, které je ovliviovaly v jejich soucasné situaci, ale také se zmifovali
o partnerském a rodinném nésili, které zaZivali ve svych rodindch. Zaéali jsme se vic
zabyvat otdzkou domdciho nésili. Na podzim roku 2006 jsme podali Projekt na zfizeni
Intervenéniho centra pro pomoc osobdm ohrozenym domdcim ndsilim.

Od 1. 1. 2007 zaéalo fungovat v souladu se Zdkonem €. 108/2006 Sb., O soci-
dlnich sluzbach § 60 a) Intervenéni centra - krizovéd pomoc osobam ohroZzenym
domécim nésilim nové oddéleni Intervenéni centrum Poradny pro rodinu, man-
Zelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik.

Zpoiatku byla tato sluzba zajisfovéna pouze koordinatorku DN za pomoci
socidlni pracovnice z poradny. V prib&hu 1. &tvrileti jsme pfijali dalsi socidlni
pracovnici a v probé&hu roku 2008 dalsiho socidlniho pracovnika. V souéasné
dobé poskytuji sluzby krizové pomoci osobdm ohrozenym domdcim nésilim 3 socidlni
pracovnici. Od zahdjeni své innosti je pusobnost IC celokraijska.

Rozvoj sluzby byl v pribéhu kratké doby velmi prudky. Rozsahlé legislativni zmé-
ny zasdhly celou fadu instituci, které se pfi feseni problému domdciho nasili setkdvaii pfi
denni spoluprdci. Bylo tfeba pro3kolit nejen pracovniky vznikajiciho interven&niho cent-
ra, ale vybudovat sif interdisciplindrnich tymd po celém Gzemi Sttedo&eského kraje. Bylo
treba opakované proskolovat i policisty v jednotlivych obvodech a rozvijet spolupraci,
kterd je u této sluzby vdzdna na zdkonem stanoveny postup a |hity.

Pracovnici poradny, zejména z poédtku, byli plné zapojeni do &innosti nového
oddéleni a byli népomocni pFi organizaci $koleni. Kratce po persondinim posileni
interven&niho centra pak tuto oblast &innosti plné pievzali na sva bedra pracovnici inter-
venéniho centra.

Pracovnici poradny poskytuji v rémci dohody o ndvazné spolupréci IC a RP pomoc
a podporu klientom intervenéniho centra. Pracovnici IC mohou doporuéit a rychle
objednat své klienty k dal3i ndvazné psychologické pomoci, kterd pak moze mit i dlou-
hodobé&{si charakter.

Sluzby poskytované Intervenénim centrem Rakovnik, oddélenim nasi poradny,
se tedy svym charakterem velmi li$i od sluzby odborného socidlniho poradenstvi,
které poskytuji pracovnici Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik.

Krizovd pomoc osobdm ohrozenym domdcim nésilim zejména v souvislosti s poli-
cejnim vykdzdnim je vazdna na zdkonem stanovené postupy, ¢asové lhity a limi-
ty, véetné jasné struktury spolupracujicich a navaznych organizaci.
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V roce 2007 jsme tedy podali projekt na Osamostatnéni Intervenéniho centra
Rakovnik od Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik, &imz by
vznikla nové samostatné prispévkovd organizace. Tento projekt byl je3té v probéhu
ndsledujicich mésicd doplnén. Podle poslednich informaci viak nebude tento projekt
osamostatnéni schvdlen a intervenéni centrum naddle zistavé oddélenim Poradny pro
rodinu, manZelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik.

V pribéhu roku 2008 byla zaregistrovana sluzba intervenéni centrum jesté dal-
$im subjektom v rédmci Stfedoceského kraje. V souasné dobé fesime formu spolupré-
ce a vymezeni kompetenci mezi registrovanymi intervenénimi centry, aby se zabrénilo
zmyleni i &asovému prodleni pfi preddvani piipadd vykézani nésilnych osob Policii CR
z mista spole&ného obydli.

V &ervenci 2009 jsme registrovali pro Intervenéni centrum éasteéné i terénni
sluzbu - kterd je uréena ohrozenym osobdm, kieré jsou v disledku svého aktudlniho
fyzického i psychického stavu neschopni dojet do sidla Intervenéniho centra, nebo
jsou imobilni, &i jsou hospitalizovani v nemocnici pro zranéni, nebo vzhledem k véku je
iejich mobilita omezena.

Dotaznikové Setfeni o informovanosti obyvatel rakovnického regionu
oRPalC

V fijnu 2008 probihal prozkum na téma Informovanosti obyvatel o sluzbéch odbor-
ného socidlniho poradenstvi a krizové intervence v okrese Rakovnik.

Z grantu Mésta Rakovnik jsme financovali tvorbu, distribuci a vyhodnoceni do-
taznikd. Analyza vysledkd dle roznych kritérii (vybrané obce, pohlavi respondentd
atd.) je v samostatné publikaci.

Celkem se vrdtilo 431 dotaznikd. Névratnost dotaznikd byla 86%.

Na otdzku, zda védi respondenti o existenci poradny odpovédélo ANO 236 4.
55% respondentd, NE 195 1. 45% respondent.

Na otdzku, z jakych zdrojo se o poradné dozvédéli, dotazovani v 31% uvedli, ze
se o existenci poradny dozvédéli z novin, regiondlniho tisku, 27% od zndmych, prdtel
a 17% od rodinnych pfislugnikd.

Na otdzku, zda maiji se sluZzbou poradny vlastni zkuSenost, odpovédélo 88% dota-
zovanych, Ze dosud nemaiji se sluzbami v poradné vlastni zkudenost.

Dalsi otédzka: Pro koho si myslite, Ze jsou sluzby poradny uréeny? Dotazované
osoby jsou presvédéeny, ze poradna je uréena predevsim v 41% pro rodinu, v 30% pro
manzele, v 14% pro vefejnost, 4% odpovédély nevim.

Smysl této sluzby pro osoby, které ji potfebuji - 42% osob je piesvédéena, Ze tato

sluzba md smysl - spi¥e ano, 40% rozhodné ano.

Zjitfovali jsme, zda by dotazované osoby nékomu doporucily sluzby poradny. 71%
osob by toto zafizeni doporuéila svym nejbliz&im, zndmym v pfipadé jejich potieby.

Dotazované osoby by se obrdtily samy na poradnu v pfipadé rodinnych problé-
md v 19%, v 17% nevim a v 17% nenavitivil bych, v piipadé manzZelskych problémd by
se na poradnu obrdtilo 13% dotazovanych osob.

Vzorek se sestdval z 36% svobodnych osob, 35% Zenatych a vdanych, 15% ovdové-
lych a 14% rozvedenych osob.

Samostatnd publikace je k dispozici na webovych strankéch poradny a v tisténé
podobé v poradné.
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Budoucnost Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik je v&-
zdna na legislativni rémec, ze kterého vyplyvd, Ze sluzby odborného socidlniho pora-
denstvi jsou poskytovény klientdm, osobdm bezplatné. Rozvoj sluzby je tedy vyrazné
zavisly jak na zdjmu potencidlnich uZivateld, klientd, ale pfedev$im na zdrojich
financovdni této sluzby. Jsme pIné zdvisli na Dotaci na provoz z MPSV CR a Prispévku
na provoz od zfizovatele, kterym je Stfedo&esky kraj, Krajsky Gfad.

Je mozné oéekdvat i zmény v sidle Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Rakovnik s ohledem na fakt, Ze si v souasné dobé& poradna pronajimé pro-
story od Mésta Rakovnik. V sttednédobém vyhledu zadalo Mésto Rakovnik zpracovani
Z&méru na rekonstrukci domd €.p. 167 a 168. Diky tomuto zdméru bude muset poradna
v dohledné dobé Fesit znovu svoji prostorovou situaci. V dal3im vyuZiti rekonstruovanych
domi viak v Zaméru Mésto Rakovnik s poradnou nepoditalo.

V poslednich letech se stéva pravidelnou sou&ésti prace poradcd a socidlnich pracovni-
ko poradny pomoc pfi FeSeni problematického porozvodového usporadani styku
rodi€u a nezletilych déti. Ve stdvajicich prostoréch jsme znaéné limitovéni, nebof tento
druh préce vyzaduje vé¥i a lepdi prostorové zdzemi. Od prevzeti pfipadu do péce
do ukonéeni projektu (3-6 mésicl) se mize tym pracovnikd poradny vénovat pouze
jednomu pfipadu s touto problematikou. Praxe ukazuje, Ze v t&chto pfipadech je velmi
dobré, pokud mizeme s rodici a détmi pracovat formou tymové préce, kdy v uréité fazi
veden{ se mohou vénovat zvl&$t détem i rodi¢im pravidelné stejni poradci. S ohledem
na zévazek pravidelného kontaktu s klienty (napf. 1x za 14 dni) je vhodné zaijistit i za-
stupitelnost. Tento druh spoluprdce &asto vyplyvd pfimo z rozhodnuti soudu, ve kterém
je doporu&eno rodi¢dm, aby vyhledali poradenskou pomoc nebo je doporuéen Oddé-
lenim socidlng pravni ochrany déti M&U Rakovnik.

Z reakci nasich klientd, které ziskdvdme z Hodnoticiho dotazniku, se prevaznd &ast
doporuéeni vdze k vyméné iz zastaralého a neodpovidajiciho vybaveni konzultoven,
prostredi éekdarny a dalitho socidlniho zdzemi. Pfipominky se tykaiji i nedostateéné vétra-
telnosti vstupni mistnosti. R&di bychom nagim klientdm vysli vstfic, nebot vétiina vybaveni
ie z roku 1984 a s ohledem na pokrok a pozadavky na pracovni prostiedi je v tomto
ohledu zafizeni jiz nevyhovuijici.

Z reakei a zpétnych vazeb od klientd, nejen z Hodnoticich dotaznikd soudime, Ze klienti
byli v prob&hu 25 let fungovéni poradny s nasimi sluzbami spokojeni a my se budeme
snaZit v dalich letech délat vie pro to, abychom tento dobry kredit neztratili.
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