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I /)svetlivky

RP - rodinné poradny

PO — ptispévkova organizace

MPSYV — ministerstvo prace a socialnich véci
KU SK — Krajsky ufad Stfedo¢eského kraje
RK - rada kraje

ZS1 — Zatizeni socialni intervence

OSPOD — Oddéleni socialn€ pravni ochrany déti
OS — Okresni soud

PMS — Probaéni a media¢ni sluzba

PPP — Pedagogicko psychologicka poradna
Mé U — Méstsky ufad

P CR - Policie Ceské republiky

SK — Sttedocesky kraj

FU - Finanéni tfad

VZP — V§eobecna zdravotni pojistovna
AMRP - Asociace manzelskych a rodinnych poradct
KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb
KB — Komer¢ni banka

OR - Obchodni rejstiik

AT — Autogenni trénink

IC — Interven¢ni centrum

USO - tiplné stiedni odborné

VS — vysoka gkola

VOS - vyssi odborna skola
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Poradna je specialni, odborné, psychologické pracovisté zaméfené na
poskytovani pomoci a podpory klientim pii hledani feseni v obtiznych
zivotnich situacich v dvérném a neutralnim prostfedi. Podpora a pomoc
je sméfovana predev§im k lepSimu porozuméni vlastni situace a jejimu
feSeni vlastnimi silami. Podpora a pomoc jsou zaméteny na vychovnou
a poradenskou péci rodinam, manzelskym parim, partnerskym souzitim
i lidem majicim problémy v jinych mezilidskych vztazich ¢i lidem Zijicim
osameéle.

1. Zakladni socialni poradenstvi (informovani o poskytované sluzbé,
informovani o navazujicich sluzbach, informovani o bézné¢ dostupnych
zdrojich pomoci, informovani o moznosti spoluprace s blizkymi osobami)
2. Odborné socialni poradenstvi (zprostfedkovani kontaktu se spole-
¢enskym prosttedim — zprostifedkovani navazujicich sluzeb, socidlné tera-
peutické ¢innosti — poskytnuti poradenstvi a terapie v oblastech orientace
v socialnich systémech, prava, psychologie, pomoc pii uplatiovani prav,
opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti).

_Pomahame a resime:

Problémy v rodinné komunikaci

*  Nejasnosti ohledné vzajemnych kompetenci, prav a povinnosti
jednotlivych ¢élent rodiny

*  Nedorozuméni a hadky v rodiné

*  Vychovné problémy s détmi

*  Mezigeneraéni problémy, souziti v rdmci vicegeneraéni rodiny

»  Alkohol v roding, gamblerstvi, zavislost na drogach, domaci nasili,
zneuzivani

*  Partnerské problémy souvisejici se zvlastnostmi osobnosti, povah
a zajmu

»  Citové odcizeni partnert

e Problémy intimniho souziti

«  Zarlivost a nevéra

* Rozhodovani o rozvodu, pfedrozvodové i porozvodové poradenstvi

*  Mediace styku s détmi pied a po rozvodu

e Osamélost

*  Nedostatek sebedivéry



*  Problémy v komunikaci s druhymi, potize s pfizpiisobenim

*  Naduzivani nadvykovych latek, zavislost

» Te&zké zivotni situace: ztrata zivotniho partnera, imrti blizké osoby,
nezaméstnanost, financni obtize, zivot s handicapem

*  Psychosomatické obtize

*  Problémy v seznamovani, vybér partnera

*  Socialn€ — pravni poradenstvi (informace o socialnich davkach)

Finanéni thrada
Poradna poskytuje vSechny tyto socidlni sluzby ze zdkona bezplatné.
(§ 92 zékon ¢. 100/1988 Sb., o socialnim zabezpeceni v platném znéni).

I Organizace v roce 2010 hospodafrila se svéirenymi
prostiedky:

Celkové rozpoctované naklady PO byly 329000 K¢, provozni dotace
z MPSV na rok 2010 ve vysi 2670000K¢, ktera byla po dovolani na-
vysena na 2700000 K&. Piispévek na provoz z KU SK 590000 K¢ byl
zvySeny oproti lonskému roku s ohledem na néklady spojené se slou¢enim
organizaci.

Na zéklad¢ Usneseni €. 066-43/2009/RK ze dne 7. 12.2009 se k 1. 4.2010
uskutecnil prevod oddéleni Interven¢ni centrum Rakovnik pod Zari-
zeni socidlni intervence Kladno. Doslo k pfevodu prav a zavazkd, proto-
kolarnimu ptedani ekonomické, majetkové, pracovné — pravni i odveétvoveé
oblasti z Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik na
ZSI Kladno. Bylo provedeno vyuctovani Dotace z MPSYV za 1. ¢tvrtleti
2010 a oznameni o zméné na MPSV véetné vraceni piiznané Dotace
z MPSV. Bylo provedeno v§e nezbytné v ramci této zmény. (Komentar
k rozborim hospodateni rok 2010 a Piehled nakladt a vynost z hlavni
a dopliikové ¢innosti PO).



EE OSPOD MéU v Rakovniku

Spoluprace fungovala i v roce 2010 pfi feSeni jednotlivych piipadt pro-
blematického uspotadani v rozvracenych rodinach s nezletilymi détmi. Na
zéklad¢ impulzu pracovnic OSPOD jsme v roce 2010 spolupracovali
pri vedeni 9 velmi problematickych p¥ripada porozvodového uspora-
dani. Dobfte funguje pribézna spoluprace v ostatnich oblastech OSPOD.
Pfi feSeni konkrétnich pfipadl vzajemné komunikujeme s pracovnicemi
OSPOD se souhlasem klienti osobné, telefonicky i pisemné. Pracovnici
poradny doporucuji klientiim, ktefi se s touto problematikou na poradnu
obrati, také spolupraci s OSPOD. Pokud klient chce spolupracovat pouze
s poradnou, tak OSPOD nekontaktujeme. Pokud sam klient pozada o vza-
jemnou spolupraci s dal$imi navaznymi institucemi, muze dojit k formu-
laci vzajemné spoluprace. Uskute¢nilo se 1 interdisciplinarni setkani,
MéU Rakovnik — OSPOD, OS, RP, PMS, PPP.

B Okresni soud v Rakovniku

Spoluprace byla i v tomto roce velmi dobra. Néktefi soudei doporucuji
klientim obratit se na poradnu se Zadosti o pomoc pfi feSeni velmi pro-
blematickych pfipadi porozvodového usporadani, spornych rozvodech
manzelstvi nebo pfi upravé poméri déti pred rozvodem a po rozvodu.
Pracovnici poradny zpracovali se souhlasem a na vyZadani Okresniho
soudu v Rakovniku v roce 2010 celkem 14 zprav pro soudni jednani.
Zpravu s klienty mizeme zpracovat pouze na zakladé zprosténi mléen-
livosti od klientd.

I Prakticti a specialni 1ékari

Tradi¢né dobte funguje i tato spoluprace, zejména s psychiatrii MUDr.
Petrem Petra¢kem a MUDr. Alenou Cechovou, déle i s pediatry, praktic-
kymi 1ékati. Tato spolupriace ma velmi specifickou formu, vétSinou
jde o doporuceni navs§tévy v poradné pacientovi, a pak nasledna me-
dikace; v poradné probiha potom s klienty vétSinou dlouhodobéjsi
psychoterapie. Z dalSich 1ékatti ¢asto doporucuji klientiim navstévu
jejich prakticti 1ékari a také pediatfi v piipadé psychickych a rodin-
nych problému déti.
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I Policie

Spoluprace s Policii je vZdy vazana na konkrétni pfipad — nejcastéji
jsou to problémy z oblasti trestniho prava — tyrani a zneuzivani svéfené
osoby, znasilnéni, omezovani osobni svobody, vytrznictvi. S pFrevodem
Intervenéniho centra pod ZSI Kladno k 1. 4. 2010 se objevila i Zadost
o spolupraci RP a P CR p#imo v terénu.

I Specialni pedagogické centrum — Pedagogicko-
-psychologicka poradna
Spoluprace spociva vétSinou ve vzajemném doporucovani rodicu
s détmi k vySetieni, pokud $kola trva na zpravé od akreditovaného praco-

visté PPP. Spoluprace je také iniciovana vychovnymi poradci zaklad-
nich i stiednich skol.

N Probacéni a mediaéni sluzba

Ve spolupraci s Mgr. Frantiskem Kalasem, Mgr. Petrem Zelenkou a Mgr.
Veérou Ksirovou byl pfipraven psychologicky program vedeni pro vybrané
souzené klienty. V pribéhu roku 2010 jsme takto spolupracovali ve 2
slozitych pripadech.



Pracovnici poradny se opakované zucastnili setkavani pracovni sku-
piny k porozvodovému usporadani pod vedenim MUDr. Davida Griin-
thala, nasledné pouze PhDr. Marcela Skabova se opakované téastnila se-
tkani této pracovni skupiny v Psarech. Pracovnici poradny se opakované
seSli k diskuzi a zpracovani pripominek ke Cochemskému modelu.
Zpracovali material k porozvodovému usporadani pro dalsi jednani
pracovni skupiny.

Koncepce zefektivnéni Cinnosti odbornych psychologickych poraden
(rodinnych poraden) ziizovanych Stiedoceskym krajem

Reditelka poradny koordinovala prace na Koncepci zefektivnéni ¢innosti
rodinnych poraden. VSichni odborni pracovnici poradny se u¢astnili na
sbéru informaci, formulaci navrhu kurzi pfiprav pro Zadatele o NRP.
V priibéhu roku 2010 byla zpracovana obsahova napli kurzu priprav
pro Zadatele o osvojeni — prvoZadatele, napli kurzu pro druhoZada-
tele, naplii kurzu pro péstouny. Byly ustanoveny 3 realiza¢ni tymy. Pro
realizaci kurzl pro prvozadatele byl ustanoven tym ¢. 1 v RP Kolin ve slo-
zeni PhDr. Lenka Hervertova — vedouci kurzu a Véra Janglova — socialni
pracovnice, tym ¢. 2 v RP Mlada Boleslav ve slozeni Mgr. Petra Valentova
— vedouci kurzu a Pavla Pokorna, DiS. — socialni pracovnice. Pro realiza-
ci kurzt pro druhozadatele a pro péstouny byl ustanoven tym ¢. 3 v RP
Rakovnik ve slozeni PhDr. Marcela Skabova — vedouci kurzu a Martina
Truxova, DiS. — socialni pracovnice. Byl vytvofen ¢asovy harmonogram
tak, ze v kazdém mésici se kona nejméné jeden kurz pfiprav.

(Viz samostatny material — Vyhodnoceni ptipravné faze zajistovani pii-
prav pro Zadatele o NRP.)



I Kontroly

Ve dnech 29. 1. 2010—2. 2. 2010 prob&hla kontrola FU Rakovnik na
¢erpani dotace MPSV za rok 2007 — nebyly shledany Zadné zavady.

Dne 11. 2. 2010 probéhla kontrola VZP, vSe bylo shledano v poradku.

Ve dnech 3. 6. 2010—14. 6. 2010 prob&hla kontrola FU Rakovnik za rok
2008 — nebyly shledany Zadné zavady.

Dne 19. 2. 2010 byla zaslana na MPSV (Odbor socialnich sluzeb), odd¢le-
ni koncepce financovani socialnich sluzeb Zprava auditora ke zpisobu

uctovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSYV.

Dne 21. 4. 2010 byla projednana a zaslana na MPSV (Odbor socidlnich
sluZeb), oddéleni koncepce financovani socialnich sluZeb Zprava au-
ditora ke zptisobu uctovani a pouziti poskytnuté dotace od MPSV pro

Interven¢ni centrum Rakovnik. V souvislosti s pievodem IC pod ZSI
Kladno byl proveden zvlastni audit mezitimni icetni uzavérky k 31. 3.
2010 a byla provedena vratka dotace na rok 2010 za sluzbu IC Rakovnik.

I Rcseni novych prostor pro RP

Pocatkem roku PhDr. Marcela Skabova pokragovala v dalich jednanich
s PO zfizovanymi SK, znovu provéfila moznosti vyuziti prostor v bu-
dovach v majetku SK. Reditelka vstoupila znovu do jednani s feditelem
Stfedni zemédélské Skoly v Rakovniku. Pokracovala v jednanich s vede-
nim Mésta Rakovnik o moznosti roz§ifeni pronajmu o dal$i mistnost po
piestéhovani Skolni jidelny do nové postavenych prostor.

Prostorova situace byla prubézné projednavana s pracovniky Odboru
socialnich véci SK (s vedoucim odboru MUDr. Davidem Griinthalem,
s vedouci oddéleni SPOD Ing. Eliskou Kralovou) a s radni pro socialni
oblast Mgr. Zuzanou Jentschke Stocklovou. Probéhla opakovana jednani
i s Méstem Rakovnik, které poradné nabidlo k pronajmu prostory v his-
torické ¢asti budovy, kterou ma v majetku. Nabidka na rozsiteni prostor
byla odsouhlasena MUDr. Davidem Griinthalem a na zakladé toho byla
podepséana i smlouva na dobu uréitou. Naklady na adaptaci téchto pro-
stor hradilo Mésto Rakovnik.



Od 1. listopadu 2010 se podafrilo rozsifeni prostor o 42 m® za sniZeny
najem na dobu do 2 let v souvislost s planovanym slou¢enim 8 ro-
dinnych poraden pod RP Rakovnik. V souvislosti se sloucenim je ne-
zbytnost vytvofit pracovni prostory pro vedeni ekonomického a ho-
spodai‘ského servisu pro rodinné poradny.

I Konference, odborné seminare

Pracovnici RP se znovu zapojili do akce Narodni tyden manzZelstvi,
v ramci n¢ho uspotadali Den otevirenych dvefi v RP Rakovnik, ktery byl
tentokrat pojat spise seminarné a nabidnut zakladnim a stfednim Skolam.
Byla uspo¥adana Konference v pidé KU SK.

Dne 26. 4. 2010 pracovnici poradny pfipravili prezentaci ¢innosti poradny
a PhDr. Marcela Skabova prednesla pfispévek v ramci Konference social-
nich sluzeb na Rakovnicku.

Pracovnici RP se tucastnili Konference AMRP v Hejnicich ve dnech
19.-21. 5. 2010.

V ramci Tydnu pro duSevni zdravi realizovali pracovnici poradny
22. 9. 2010 Konferenci na téma ,Jak se udrzet v dobré psychické
kondici“. Usporadali workshopy a diskusni bloky napft. ,,Jak se nenechat
manipulovat®, ,,Jak spolu mluvime®. Jednotlivé bloky byly urceny pro $i-
rokou vetejnost a skoly. Zajemci o navstévu pracovisté (zejména Skoly)
se mohli domluvit na terminu eventuelné i na tématu prednasky konané
pfimo v poradné.

Pracovnici poradny se Ucastnili vzdélavacich aktivit organizovanych Stie-
doceskym kraje napt. IV. Konference socialnich sluzeb 14. 10. 2010
v P¥ibrami, kde dr. Skabova méla prezentaci zaméfenou na informovani
o chystanych zménach a transformaci rodinnych poraden ve Stfedoces-
kém kraji.

V roce 2010 jsme vytvofili Dotaznik pro ,,Dlouhovéka manzelstvi
v souvislosti s chystanou Konferenci v inoru 2011. Pii sbéru dat ndm
pomohl Mgr. Vladislav Fry¢ — Odbor socialnich véci s distribuci téchto
dotaznikl na domovy pro seniory, zfizované Stfedoc¢eskym krajem.
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B Piednisky

V pribéhu roku 2010 bylo provedeno celkem 18 prednasek pro skoly a se-
niory, z nich 12 realizovala PhDr. Marcela Skébova, 4 realizoval Mgr. Ra-
dek Benysek, 1 realizovala Magda Kratochvilova a 1 realizovala Martina
Truxova, DiS. Diky rozsifeni prostor poradny jsou nyni lepsi podminky pro
realizaci prednasek v ramci poradny.

B K PSS, zapojeni do komunitniho planovani SK

Pracovnici RP se aktivné zajimaji a PhDr. Marcela Skabova se opa-
kované zapojila do prace v pracovni skupiné KPSS Rakovnicka, stala
se vedouci Pracovni skupiny pro rodinu, déti a mladeZ a osoby ohrozené
socialné patologickymi jevy. Od poc¢atku roku probéhla celkem 3 pracovni
setkani na Pracovni skupiné 3 Komunitniho planovani socialnich sluzeb
na irovni okresu.

26. 4. 2010 se uskute¢nila Konference poskytovateli socialnich sluZeb
v Kulturnim centru Rakovnik, kde méla PhDr. Marcela Skabova sa-
mostatny piispévek a panel s prezentaci ¢innosti.

PhDr. Marcela Skabovi je zapojena v Komunitnim plinovani Stie-
doceského kraje, v pracovni skupiné Osoby v piechodné krizi a Martina
Truxova, DiS., je ¢lenkou pracovni skupiny Rodina.

I Cinnosti vyplyvajici z vykonu povéreni zastupo-
vanim Fediteli jednotlivych RP
Reditelka poradny Dr. Skabova v pribshu 1. pololeti 2010 rozpracova-
vala Koncepci zefektivnéni ¢innosti odbornych psychologickych po-

raden (rodinnych poraden) spole¢né s Ing. Kralovu, vedouci oddéleni
SPOD KU SK.

Dr. Skdbova zpracovala Vyhodnoceni 1. etapy realizace, podilela se na
zpracovani Projektu na slouceni 8 piispévkovych organizaci v jednu

krajskou PO.

V priibéhu ledna 2010 navitivila PhDr. Marcela Skidbovéa spoleéné

11



s Leonou Prochazkovou (ekonomkou) poradny v Mladé Boleslavi,
Pfibrami a v Praze zapad/vychod, v souvislosti s nastupem novych
vedoucich poraden. V mésicich ¢ervenci a srpnu 2010 navstivila
spole¢né s ekonomkou Leonou Prochazkou a s iéetnim auditorem
Ing. Vaclavem ValeSem vSechny poradny. Pfi téchto navstévach jsme
kontrolovali spole¢né hospodareni jednotlivych pracovist’ a pripra-
vili podminky pro zvlastni audit formou kontroly ucetnictvi v sou-
vislosti se slou¢enim rodinnych poraden.

V priibéhu roku 2010 realizovala PhDr. Marcela Skabové pravidelné mé-
siéni porady vedoucich poraden, vétSinou i za ucasti zastupcti Odboru so-
cidlnich véci SK, zejména Ing. Elisky Kralové, Mgr. Jany Nozifové, Lucie
Mikolasove, DiS. a Mgr. Kamily Veselé-EliaSové.

Na zakladé Usneseni ¢. 64-12/2010/ZK ze dne 6. 9. 2010 byl schva-
len zanik 7 prispévkovych organizaci (rodinnych poraden) jako sa-
mostatnych piispévkovych organizaci k 31. 12. 2010 a jejich slouce-
ni s Poradnou pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy Rakovnik,
Zizkovo nam. 168/1, 269 01 Rakovnik k 1. 1. 2011. V souvislosti s touto
transformaci doslo k navySeni organizacni prace, kterou musela feditel-
ka poradny, jeji zastupkyné, ekonomka ale i vSichni pracovnici poradny
navic zajist'ovat.

Na zikladé Usneseni €. 039-33/2010/RK ze dne 20. 9. 2010 byla jme-
novana Likvidaéni skupina, sloZens ze zastupci KU SK — Ing. Elisky
Kralové a Ing. Vaclava Vaiii a zastupci vSech slu¢ovanych rodinnych
poraden — vZdy vedouciho poradny a ekonoma. Tato Likvida¢ni skupi-
na plnila v pribéhu svého 3 mésicniho funkéniho obdobi tkoly stanove-
né Smérnici €. 48, na svych zaseddnich projednavala jednotlivé etapy
souvisejici se zanikem 7 rodinnych poraden k 31. 12. 2010 a slou¢enim
8 prispévkovych organizaci pod Poradnu pro rodinu, manzelstvi a me-
zilidské vztahy Rakovnik k 1. 1. 2011. V prubéhu ¢innosti Likvidacni
skupiny byla zahdjena prvni etapa zvlastniho auditu formou kontroly
ucetnictvi, jejiZ zavér probéhne v lednu 2011 navazné na vyuctovani
Dotace z MPSV na rok 2010 a P¥ispévku z KU SK na provoz na rok
2010. Cilem téchto ¢innosti je v souladu se Smérnici ¢. 48 zpracovat
veSkerou povinnou dokumentaci, ktera souvisi se zinikem a prevo-
dem a s vypracovanim Protokolu o predani.
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V pribéhu roku 2010 narostl pocet kontakti s institucemi o 861 kon-
taktd z duvodi sjednoceni rodinnych poraden (komunikace s poradnami,
s KU SK, jednotlivymi odbory, dal§imi institucemi, KB, poskytovatelé
telekomunikacnich siti, OR, MPSV, atd.) celkov¢ to pfedstavuje Casovou
dotaci 140 hodin vénovanych vyfizovani této agendy.

Doslo i k navySeni nakladi na cestovné (vyrazng€ narostl i pocet pracov-
nich cest, které vykonaly feditelka, zastupkyné feditelky, ekonomka v sou-
vislosti se sloucenim) a za sluzby telekomunikaé¢nich siti a post. Z toho
divodu oslovila feditelka poskytovatele telekomunikacnich sluzeb, ktefi
poskytuji sluzby poradnam, aby s ohledem na slouceni vytvofili cenovou
nabidku. Z oslovenych 7 subjekti piedloZili nabidku 3 poskytovateli:
Telefonica O2, T-Mobile a Volny. Podle ceny a nabizeného rozsahu
produktu i benefitii jsme po konzultaci s Ing. Vaiou vybrali Telefo-
nicu O2.
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I Pocet vedenych pripadu

V prubéhu roku 2010 bylo vedeno 218 novych pripadi, z minulych let
bylo pfevedeno 95 pripadii, se kterymi se v tomto roce aktivné pracovalo.
Celkem bylo v evidenci 313 pripadu.

Pripady osobni parovd Rodinna socialni celkem
Nové 35% 33% 31% 1% 100%
prevedené 43% 24% 31% 2% 100%
celkem 38% 30% 31% 1% 100%

I Pocet pripadia dle psychologa
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Socialni pracovnice provadéji vétSinou vstupni pohovor, klienta pak
dile predavaji psychologovi. V nékterych pripadech s psychologem
spolupracuji pti vedeni tohoto pfipadu napt. vedeni autogenniho vycviku
a nacvik dovednosti.

Socialni pracovnice si neeviduji za téchto okolnosti pripady samostat-
né, protoZe s klienty pracuji jako s dopliikkem prace u konkrétniho
pripadu na zakladé doporuceni psychologa (tymova spoluprace).
Pocet vedenych piipadii u PhDr. Marcely Skabové se v porovnani s rokem
2009 se snizil v roce 2010 o 24% piipadl v souvislosti s nartistem mana-
zerskych ¢innosti.
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I Pocet intervenci a konzultaci

Realizované konzultace se rozlisuji podle fesené problematiky
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V roce 2010 do$lo u PhDr. Marcely Skabové k vyraznému zvy$eni po-
skytnutych kontakti — zvySeni o 550% oproti roku 2009 — a to prede-
v§im z diivodi mensiho ¢asového prostoru pro klienty, a také v souvislosti
s vyfizovanim organizacnich zalezitosti.

S klienty se spisem

I Pocet kontakti
S klienty bez spisu
Cellogiie oocet Druh kontaktu Druh klienta Zakazka
kontaktii
Telefon 79% Zena 21% Rada 8%
Osobni 10% Muz 9% Informace 25%
100% e-mail 9% Oba 0% Odkaz 4%
Jiny 2% Dité 0% Zprostredkovani 2%
Rodina 0% Ruzné 61%
Instituce 69%
Skupina 1%
I Pocet kontakta

Vyrazné narostl pocet kontaktt s klienty prostfednictvim e-mailu —

101 kontaktu.

Telefonickych kontakti s klienty se spisem bylo 379.
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Poskytovani komplexniho informaéniho servisu — Jednani s osobami
bez spisu

Objednani 16%, Krizova intervence 2%, Zakladni informace 6%, odmit-
nuti 0%, doporuceno OSPOD 1%, doporu¢eno PPP 1%, doporuéeno OS
0%, doporuceno a jednani IC 1%, doporu¢eno Obc¢anskym poradnam 0%,
doporuceno a jednani PMS 2%, jednani s jinymi RP v ramci SK 28%, jiné
oSetieni 23%, komunikace s KU 20%.

V roce 2010 jsme vysli vstiic vSem osobam, které se na poradnu obra-
tily, neodmitli jsme Zadnou osobu.

I Pocet fyzickych osob, které prosly poradnou

Fyzicky pocet novych Fyzicky pocet Celkem
klientu prevedenych klienti
73% 27% 100%

V porovnani s rokem 2009 doslo v roce 2010 ke sniZeni poctu fyzic-
kych osob o 7% fyzickych osob. SniZeni souvisi s vySe uvedenym nartis-
tem organizacnich ¢innosti u PhDr. Marcely Skabové.

V ramci prace se v§emi pripady, vedenymi v roce 2010, byla unikatné
poskytnuta sluzba 66% zZenam, 34% muzim.

I V ¢k a pohlavi fyzickych osob, které vyuzily slu-
Zeb poradny
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Zena | 1% 2% 3% 3% | 26% | 23% | 1% 1%
muz | 2% 3% 3% 3% 7% 9% 1% 0% 6%
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I Pocet realizovanych konzultaci, intervenci a kon-
takti podle pracovniki (v knize evidence, nikoliv
evidovana mailova a pisemna posta)

S =
kS £
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s lg| 32 8258 les
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3 S N 3 3 S 2 S |S2
B | 2 |8 S £ |5 KBS
konzultace | 24% | 34% | 9% | 6% | 10% | 11% | 4% | 1% 1%
intervence | 20% | 60% | 5% | 10% | 1% | 4% | 0% | 0% | 0%
kontakty | 42% | 2% | 16% | 30% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Leona Prochazkova (ekonomka) realizovala 10% kontakti.

I Rozbor konzultaci, intervenci podle zpiisobu prace
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Z uvedené tabulky vyplyva, Ze pirevazna ¢ast konzultaci byla pro klien-
ty vyuZita pro terapii, nasledovala explorace.

I [niciace navStévy poradny

Nejcastéji iniciovala 1. navstévu poradny Zena v 54%, muzZ inicioval
1. navstévu v 11% (narlst o 3 % oproti minulému roku), oba partnefi
prisli spolecné na 1. navstévu ve 14%, coZ je v porovnani s lofiskym
rokem nariist témér o polovinu. Ve 22% piipadi byla iniciace jina,
coz predstavuje skupinu: oSetiujici 1¢kaf, psychiatr, pecovatelska sluzba,
znami, OSPOD, §kola, UP, piibuzni — jak ukazuje druh4 &ast tabulky.
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£ [549% | 11% | 14% | 21% | 3% | 179% | 10% | 12% | 5% |12% | 7% |34%
I Primérny vék klienta
Primérny vék muzi Priimérny vék Zeny

37 37

Vékové rozpéti klientt, ktefi mohou sami iniciovat navstévu v poradné, je
16 let v€ku, horni hranice je dana vékem nejstarsiho klienta, kterym byl
v roce 2010 muz ve véku 75 let a Zena ve véku 76 let.

Primérna délka manZelstvi u novych pripadii je v tomto roce 15,4 let.
Primérny pocet konzultaci na 1 pfipad v roce 2010 byl 7 konzultaci.

I V7 délani klienti

zakladni stredm’ O80; VoS VS celkem

odborné gymn.
Muz 19% 32% 28% 3% 18% 100%
Zena 14% 22% 50% 2% 12% 100%
Celkem 16% 25% 43% 2% 14% 100%

Wewr

Jak z tabulky vyplyva, nejcastéjsi stupen vzdélani u muza je stiedni
odborné a nasledn& USO vzdélani. U Zen je naopak nejéast&jsi vzdélani
USO a nasledné stfedni odborné. Pomémé vysoce jsou zastoupeni i ab-
solventi vysokych kol u obou pohlavi. Tato tabulka neposkytuje tdaje
o vSech fyzickych osobach, které vyuzily sluzby poradny, protoze nékteré
osoby neuvedly své vzdélani.
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I | okalita bydlisté novych klientu

Rakovnik | N. Straseci | dalsi obce | mimo okres | anonymné | celkem
Celkem | 39% 4% 38% 11% 8% 100%

Jak z uvedené tabulky vyplyva, nejéastéji jsou klienti z Rakovnika —
39 %, dalsi vyznamnou ¢ast tvoii klienti z dalSich obci, tj. 38 %. Mimo
okres vyuzilo sluzeb poradny 11% novych klientii. Mirné narusta pocet
klientd, ktefi chtéji zistat v anonymité — 8%. Z Nového Straseci byla
pouze 4%. Diivodem muize byt lepsi dopravni dosazitelnost Prahy a Sirsi
spektrum organizaci nabizejicich tyto sluzby, dalsim divodem mutze byt
i zaméstnanost klientl v Praze.

B Uzavirani pripadua
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Diivod prvni navstévy — poradi dle cetnosti

poradi | typ problému

1. problémové dite (poruchy chovani)
rozvodové problémy (vztahové)
nevera

poruchy komunikace

manzelska problematika

adaptacni problémy

reakce na rozchod s partnerem

odcizeni, krize vztahu

SR ES IS

problematika osobni

—
=

afektivni poruchy nalad

Problematika je kodovana v prubehu celého vedeni piipadu, ale ve statisti-
ce se promitne pouze zakddovana problematika pfi prvni konzultaci.
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Zpracovali:
PhDr. Marcela Skabova, Martina Truxova, DiS, Magda Kratochvilova,
Mgr. Radek Benysek.
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Organizacni zména od 1. 1. 2011

Stredocesky kraj zefektiviiuje ¢innost rodinnych poraden. Od 1. 1. 2011 se sloucily jednotlivé rodinné
poradny zfizované Stfedoceskym krajem pod jednu Poradnu pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy Rakovnik, ktera ostatnim poradnam poskytuje metodické a odborné vedeni.

/RP = rodinna poradna/

RP P¥ibram
Zizkova 489
261 01 Pfibram
Beroun Telefon: RP Praha

SPONTE 318 622 571 zapad a vychod

Nam. Miru 221 Viktora Huga 4
267 01 Kraltv Dvar 150 00 Praha 5

Telefon: Telefon:
311 636 282 257 325 638

RP Kolin ’k RP Nymburk
Skolska 60 Rakovnl Velké ywy 995
280 02 Kolin Zizkovo namésti 168 288 02 Nymburk
Telefon: 269 01 Rakovnik Telefon:
321725 151 Telefon: 325513 551
313 512 657

RP RP

Kutna Hora Mlada Boleslav
U Lorce 40 Kat. Militké 55
284 01 Kutna Hora 293 01 MI. Boleslav

Telefon: Telefon:
327 512 452 326 322915

Klienti rodinnych poraden dusledky této strukturalni zmény nepociti!
Pracovisté plynule pokracuji v poskytovani socidlnich sluzeb
odborného poradenstvi klienttim.



